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Guia Prático 

 Acesso ao Portal Imobiliário 

 

• Cadastro na Agência Virtual 

 

1. Clique em "Cadastre-se" na tela inicial. 

É necessário informar o documento fiscal CPF ou CNPJ, para prosseguir 

com o cadastro. Em apenas 4 passos o seu acesso será criado. 

Depois que o casdastro for conclupido, o acesso é realizado por meio do 

documento fiscal e senha no site da Neoenergia. 

Importante: Se você já tiver cadastro na Agência Virtual, clique em 

“Login” e utilize o número de CPF ou CNPJ e senha já cadastrados para 

acessar. 

 

 

Este Guia Prático foi criado para ajudar imobiliárias e corretores a 

realizarem seu primeiro cadastro na agência virtual e no portal imobiliário. 
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É possível realizar o passo a passo de forma didática, através do 

“Novo Login, como fazer?”, localizado em “Destaques” na página 

inicial. 

 

Atenção: Se for seu primeiro acesso na nova Agência, você deverá 

obrigatoriamente realizar a troca da senha. 

 

2. Esqueceu Senha 

Para recuperar a senha, acesse o campo “Agência Virtual”, direcione 

para Login, selecione o tipo de acesso e a opção “Esqueceu sua 

senha?”. 

É necessário informar o documento fiscal (CPF ou CNPJ) para prosseguir 

com a recuperação de senha. 
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Caso não tenha acesso ao e-mail cadastrado, solicite atualização por 

meio do telefone 116. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cadastro de Nova Imobiliária ou Corretor 

 

1. Na página inicial, clique em  “ Para você” e em seguida “Cadastro de 

Parceiro”. 
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Tela: Apresentação do “Guia de informações” para solicitação de   
cadastro de novos parceiros. 

 

Você receberá a confirmação por meio do e-mail utilizado para o    
cadastro. 

 

• Atribuição da Unidade Consumidora à Imobiliária 

pelo cliente 

 
 

A imobiliária deverá orientar ao cliente a realizar o compartilhamento de 

acesso e vínculo da imobiliária à unidade consumidora, diretamente pela 

Agência Virtual. 

 

Importante:  O cliente deve estar cadastrado e com perfil de acesso à 

agência virtual. 

 

    Vínculo de imobiliária: 

 

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/ 

2. Realize o login com CPF ou CNPJ e  senha.  

3. Em seguida selecione o Estado. 
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4. Selecione a unidade cosumidora que será compartilhado acesso com 

a imobiliária. 
 

 

 

5. Selecione o perfil “Imobiliária”. 
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Tela: Informações da Unidade Consumidora que foi selecionada.  

 

6. Digite o número do documento fiscal da imobiliária no campo 
“Pesquisar”. 

 

 
 

7. Confirme as informações da imobiliária e clique em “Vincular”. 
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Confirmação que o vínculo foi realizado com sucesso. 

 

 
 

Atenção: Para desvincular a imobiliária, siga as orientações anteriores, 
pesquise através do Nº Documento Fiscal e clique em “Desvincular”. 

 

 

• Acesso às Unidades Consumidoras dos Clientes 

 

 

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/ 

2. Realize o login com CPF ou CNPJ e a senha.  

3. Selecione o Estado. 
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Tela: Informação da quantidade de clientes vinculados. 

A pesquisa deve ser feita pelo documento fiscal ou pelo código do cliente. 

Importante: Para que a imobiliária tenha acesso a unidade consumidora, o 

cliente deverá ter realizado o compartilhamento de acesso, conforme 

informado anteriormente. 
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4. Inserir o documento fiscal do cliente que deseja pesquisar. 

 

 
 

Selecão da Unidade Consumidora e realização de consultas e/ou 
solicitações de serviços. 
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• Vincular e desvincular corretor 

 

    Vínculo Corretor 

 

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/ 

2. Realize o login com CPF ou CNPJ  e  senha.  

3. Selecione a opção Imobiliária. 

 

 
 

 

4. Selecione a opção “Compartilhar acesso”. 
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5. Selecione o perfil “Corretor”. 

 

 

 

6. Pesquise o nº documento fiscal e localize o corretor. 

7. Após localizar o corretor, clique em “Vincular”. 
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  Confirmação que o vínculo foi realizado com sucesso. 

 

 

Atenção: Para desvincular um corretor, siga a mesma orientação 
apresentada anteriormente. 

Localize o corretor através do nº documento fiscal e clique em 
“Desvincular”. 

 
 

 

 

Para conhecer mais funcionalidades e perfis disponíveis, clique nos links 
abaixo: 

• Corretor: https://youtu.be/Yp6OuxK7AdM 

• Imobiliária: https://youtu.be/79OS05kPusQ 

 

https://youtu.be/Yp6OuxK7AdM
https://youtu.be/79OS05kPusQ

