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TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

O QUE E A TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

E um beneficio do Governo Federal, criado pela Lei 10.438, de 26.04.02,
que concede desconto no valor da fatura de energia elétrica. Para clientes
residenciais de baixa renda, o desconto é de até 65%. Para indigenas e
quilombolas, o desconto pode chegar a 100%.

CRITERIOS PARA RECEBER O BENEFiCIO
. A familia deve ser inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal, com

dados atualizados a cada 2 anos.

- O direito ao beneficio é valido em uma Unica unidade consumidora.

- Arenda por pessoa da familia deve ser de até % salario minimo por més

ou renda total da familia de até 3 salarios minimos, desde que alguém
da familia seja portador de doenga e precise utilizar aparelho de uso
continuo de energia elétrica, comprovado por relatério médico ou a
familia deve ter beneficidrio que possua o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC) com o codigo 87 (pessoa com
deficiéncia) ou 88 (pessoa idosa).

- O endereco cadastrado nos programas sociais do Cadastro Unico

e NIS precisa estar localizado na area de concessdo ou permissdo da
Neoenergia Brasilia, ou seja, cadastrado no seu Estado.

ATE 65% DE DESCONTO NA SUA A

o
FATURA DE ENERGIA /O

| - para a parcela do consumo de energia elétrica menor ou igual a 30
kWh/més: reducdo de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il - para a parcela do consumo maior que 30 kWh/més e menor ou igual a
100 kWh/més: reducdo de 40% (quarenta por cento);

Il - para a parcela do consumo maior que 100 kWh/més e menor ou igual
a 220 kWh/més: reducdo de 10% (dez por cento); e

IV - para a parcela do consumo maior que 220 kWh/més: ndo ha redugao.

INFORMAGOES IMPORTANTES

Ter e manter o nis atualizado no cras da sua regido;

N&o é necessério ser o titular da conta de energia para ter o
beneficio;

Vocé precisa solicitar a tarifa social para receber o beneficio, exceto
quando ja for o titular da unidade;

Para saber se os descontos estdo sendo aplicados na sua fatura de
energia € so verificar a classificagdo, constara residencial baixa
renda.

ONDE SOLICITAR O BENEFiICIO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA
ELETRICA?

Solicite o beneficio através do nosso site (www.neoenergia.com), pelo 116 ou
na loja de atendimento mais proxima. O beneficio sé podera ser solicitado
apos a jungdo dos documentos necessarios.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O BENEFICIO

Familia inscrita no cadastro Unico para programas sociais do governo

federal com renda mensal por pessoa menor ou igual a meio salario-mi-

nimo:

- CPF e carteira de identidade ou, na inexisténcia desta, outro documen-
to de identificagao oficial com foto;

- NIS - nUmero de identificacdo social.

Familia indigena ou quilombola:

- CPF e carteira de identidade ou, na inexisténcia desta, outro documen-
to de identificagdo oficial com foto. Para os indios que ndo possuam
esses documentos, serd admitido apenas a apresentagdo do rani
(registro administrativo de nascimento indigena);

- NIS - nUmero de identificacao social.

Familias com beneficio de prestagdo continuada da assisténcia social

(bpc), lei loas:

- NUmero do Beneficio (NB);

- CPF e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documen-
to de identificagdo oficial com foto;

- Caso a familia seja indigena ou quilombola, deve apresentar também o
NIS;

Familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés)
salarios-minimos, que tenha membro familiar com doencga ou patologia a
qual necessite do uso continuado de aparelhos ou equipamentos
elétricos vitais:

- CPF e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documen-
to de identificagao oficial com foto;

- NIS - NUmero de Identificagdo Social;

- Apresentar o relatério e atestado subscrito por profissional médico
atualizado (homologado pela Secretaria Municipal de Saude, nos casos
em que o médico ndo atue no dmbito do sistema Unico de Salude -
SUS ou em estabelecimento particular conveniado), comprovando a
necessidade do uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, necessitem de energia
elétrica.

Nossos canais de atendimento Nossos canais de relacionamento

@ (81) 3217-6990 ﬁ /neoenergia

www.neoenergia.com O @neoenergiape
@ 16 @neoenergia_oficial

@ Lojas de atendimento

Atendimento a pessoa com Atendimento fora
deficiéncia auditiva ou de fala da area de concessiao

@ Ligue para 0800 701 0155 0800 024 2214

igagao gratuita de tlefones fxos o

Portal do Consumidor Consumidor.gov.br

Baixe o APP da Neoenergia DISPONVELNO 2 Eabarns
na loja do seu celular Google Play il @ App Store
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Neoenergia

Cadastre-se no site:
www.neoenergia.com/pernambuco




