(@@ Neoenergia

Migracao ao Ambiente de
Contratacao Livre (ACL)

(Consumidores livres e especiais)

r1 - Envio de Carta
Denuncia

Apos decisao de migrar para o ACL, é necessario informar a
Neoenergia que essa unidade nao contratara mais energia
no ambiente regulado, € importante observar os prazos
previstos nos contratos celebrados junto a distribuidora,
que irao definir com quanto tempo de antecedéncia o
consumidor devera avisar a concessionaria sobre a
migracao, conforme dispoe o Art. 133 da Ren N° 1000/2021.
A carta deve ser assinada pelo representante legal ou seus
procuradores e conter no minimo as seguintes informacoes:

2 - Carta Resposta ™

« Codigo do cliente;
« Solicitacao expressa para nao renovagao do

CCER;
+ Data pretendida para Migracao;
« Dados para Contato (E-mail e telefone) Em até 10 dias uteis a Neoenergia enviara
A solicitacio deve ser enviada por meio dos canais de uma carta resposta referente a migragéo e
atendimento da distribuidora informados ao final deste rescisdo do CCER, com o cronograma do

processo, documentacoes requeridas nos

documento. - >
. J procedimentos de comercializacao da CCEE
e todas as orientagdes para garantir que
‘ migracao ocorra serdao disponibilizados,
p \ conheca os critérios de aceitacao:
L] L]
3 - Documentos Comerciais
Apos receber a enviar em até 30 dias os seguintes + Andlise da vigéncia contratual;
documentos: + Verificacdo da documentacao enviada junto

a denuncia do contrato;
Cadastro da adesgo CCEE (Sigla e CNPJ do agente) — Obrigatorio;

A distribuidora poderd solicitar, no periodo de até 30 dias corridos
apos o recebimento dos documentos, informacdes adicionais que
auxiiem no respaldo técnico para migragcdo ACL da unidade
consumidora.E de responsabilidade da distribuidora elaborar o
diagrama unifilar do SMF, quando couber. Para tanto, serd necessario
que o consumidor disponibilize as informacdes técnicas relacionadas
as instalagées de sua propriedade (diagrama unifilar da subestagdo,
por exemplo).

L (] ~y

Além disso, nos casos em que houver necessidade de atualizacao do 4 = SOIICItaan do. ~

CUSD, o cliente devera apresentar os documentos comerciais Par‘ecer‘ de Locallzagao
listados a seguir: Caso a documentacéo técnica enviada
* Formulario de solicitag&o; pelo cliente atenda as especificacdes
+ Carta formalizando o pedido, assinada pelo representante legal; . _ ; N

+ CPF / RG ou CNH - do(s) representante(s) legal(ais); da Distribuidora, esta em ate 10 dias
* Procuracao ou outro documento que outorga poder(es) ao(s) representante(s); Uteis deve solicitar emissdo do Parecer
* Contrato social e aditivos. a Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica (CCEE), que tem 5 dias

Uteis para validar o Parecer de
Os documentos técnicos e comerciais devem ser enviados Localizac&o da unidade consumidora a

para os canais disponibilizados pela distribuidora. migrar. Durante o processo, a CCEE

pode solicitar informacdes adicionais,
com prazo de 5 dias Uuteis para
resposta da distribuidora.

7

5 - Envio do Contrato do Uso do
Sistema de Distribuicao (CUSD)

Nos casos em que houver necessidade de
atualizacao, a Neoenergia elabora o CUSD ou

seu aditivo de acordo com a resolucéo setorial 6 - Anélise te’cnica
vigente e encaminha para assinatura do
cliente, este, por sua vez tem o prazo de 30 A Distribuidora avalia os documentos|
das para assinar e devolver para a técnicos recebidos e emite apontamento
distribuidora. . ~ At

. ) de eventuais adequacdes necessarias

para prosseguir com a Migragédo para o

# ACL.
ol

(7- Adequacao e vistoria
do SMF

Nos casos em que a distribuidora apontar e notificar sobre 8 = Comlssmnamento:

inviabilidade técnica para instalacdo do Sistema de medicdo de

Aprovada a vistoria, no prazo de 10 dias

Faturamento (SMF), é responsabilidade do consumidor proceder (iele 2 aletrla s ceve arir © relEidTe

com o0s ajustes necessarios respeitando as normas da de comissionamento

distribuidora, e o disposto no modulo 5 do Prodist e dentro de

prazo habil para ndo prejudicar o processo de migragao, isso
sob supervisao da Neoenergia. Apds o cliente executar

eventuais adequacdes necessarias para receber o SMF, devera

solicitar a vistoria das instalacdes, a Neoenergia, respeitando os
prazos do Art. 91 da REN n° 1000/2021, verifica se as
adequacdes foram realizadas de acordo com suas normas e o 9 = Cadastro dO Ponto

disposto no mdédulo 5 do Prodist. Vale ressaltar que se o padréao de Medlgao

ntr na iver conforme as normas vigen vistori . - 2§ .
de entrada nao estiver conforme as normas vigentes, a vistoria No prazo de ate 5 dias Uteis, contados a partir

seré reprovada até que as pendéncias estejam resolvidas. da conclus&o do relatdrio de comissionamento
- a distribuidora deve solicitar o cadastro do
ponto de medicao no sistema da CCEE.

(10 - Modelagem do ativo

(hSMA) @ d%claragéo dcz e
istorico de consumo (DH : = @“
Corresponde a inclusdo dos ativos no sistema de 11 N Mlgr‘agao ACL

contabilizagéo e liquidacédo no CligCCEE, o consumidor
deve abrir uma Solicitagdo de Modelagem de Ativo (SMA)
no Sistema Integrado de Gestdo de Ativos (SIGA), é
necessario também realizar a Declaracéo de Historico
de Consumo (DHC), a Neoenergia valida e a CCEE aprova
as informacdes.

_. Migracéo ao ACL até 12 dias Uteis anteriore
ao final do més pretendido para migragao §
apos conclusdo da etapa 10.




Atencao! (¢4 Neoenergia

1- Consumidor com micro ou minigeracao distribuida:

No ambiente livre, o consumidor ndo pode participar do Sistema de Compensagéo de Energia Elétrica
(SCEE), dessa maneira, devera adequar seu ponto de conexao para isolar a geragéo garantindo que
ndo havera injegéo de energia no sistema elétrico da distribuidora, ou, modelar seu ponto de geragao
(AUTOPRODUTOR) no ambiente livre, nessa condicédo a unidade sera tratada como um gerador,
sendo ele o seu agente de medicdo. Caso essa seja sua situacao, contate o seu consultor de
negocios, pois, o fluxo de migracéo é diferente de um consumidor apenas carga.

2 - Retorno ao ambiente cativo:

O retorno ao Ambiente de Contratacao Regulada (ACR) deve ser solicitado com antecedéncia minima
de 5 (cinco) anos, sendo que tal prazo pode ser reduzido a critério e apds andlise da Distribuidora.

3 - Desistéencia da Migracao:

Caso denuncie e se arrependa, o retorno ao ambiente cativo pode nao ser imediato, no caso de
arrependimento da decisdo de migrar para o ACL, o consumidor deve notificar a distribuidoral
sobre sua deciséo, a Neoenergia por sua vez realiza andlise e pode atender o consumidor como
alternativa a suspenséo de fornecimento por meio de celebracdo de um novo CCER.

Nossos canais de comunicacao:

(4 Neoenergia (@@ Neoenergia

Coelba Elektro
. Portal de clientes corporativos por meio do Link: » Por meio do e-mail:
https://clientescorporativos.neoenergiacoelba.com.br/ atendimento.personalizado@neoenergia.com
. ou pelo e-mail corporativo: . Documentos tecnicos por meio do e-mail:
migracaoaclcoelba@neoenergia.com medicao.tecnologia@elektro.com.br

(@@ Neoenergia ({4 Neoenergia

Pernambuco Brasilia
. Portal de clientes corporativos por meio do Link: . Por meio do e-mail:
https://clientescorporativos.neoenergiapernambuco.com.br/ grandesclientes.bsb@neoenergia.com

ou pelo e-mail corporativo:
clientescorporativos.pe@neoenergia.com

«‘ Neoenergia

Cosern

« Portal de clientes corporativos por meio do Link:
https://clientescorporativos.neoenergiacosern.com.br

Documentos técnicos por meio do e-mail:
arquivo.tecnico.smf@neoenergia.com

«‘ Neoenergia
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