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Orientação sobre Padronização das Pendências

Entenda a reprovação:

PADRONIZAÇÃO DE PENDÊNCIAS:

Com o intuito de facilitar a compreensão dos itens de inconformidade que você poderá receber, desenvolvemos uma
padronização que contém informações detalhadas com as respectivas pendências a serem corrigidas;

PRECISA DE AJUDA?

Se você recebeu o e-mail de reprovação e ainda precisa de ajuda, você poderá entrar em contato conosco através
do WhatsApp (81) 99964-7899, selecionando a opção 2 no menu inicial e, em seguida, a opção referente ao seu
projeto.



Orientação sobre Padronização das Pendências

Entenda a reprovação:

Conheça a padronização das pendências:

[PRINCIPAL] – (ITEM) – (NORMA) – (CAMPO DESCRIÇÃO): DETALHAMENTO DA PENDÊNCIA 

Campo que indicará 
de maneira genérica 
onde foi localizada 

a pendência.

Campo que 
indicará o item do 
normativo que não 

foi atendido

Campo que indicará 
a norma do item não 

atendido

Descrição sucinta da 
pendência identificada no 

projeto apresentado. Poderá 
ser feita referência ao item no 

memorial ou prancha.

Campo que irá 
detalhar a 

inconformidade.



Orientação sobre Padronização das Pendências

Entenda a reprovação:

No campo 
PRINCIPAL
você poderá 

encontrar

MEMORIAL

Inconformidades diversas quanto

ao que está disposto e é

solicitado nas normas vigentes.

PLANTAS

Pendência de vistas e plantas,

detalhes construtivos e

divergências entre memorial e

outros documentos.ANEXOS

Falta de anexos diversos

(cálculos, dimensionamentos

e listas).

ART/TRT

Habilitação técnica para

elaboração do projeto, atividade

técnica e divergência de

quantidade e unidade com o

memorial ou solicitação de

análise.

DOCUMENTOS

Falta de documentação mínima e

necessária para apresentação do

projeto, qualidade do arquivo

(ilegível), arquivo corrompido e

formato do arquivo incompatível.



Orientação sobre Padronização das Pendências

Entenda a reprovação:

Recebeu um e-mail de reprovação? Veja como é fácil compreender a inconformidade:

ANÁLISE – MODELO REPROVAÇÃO – NÚMERO NOTA

Falta de documentação mínima e necessária para apresentação do projeto, qualidade do

arquivo (ilegível), arquivo corrompido e formato do arquivo incompatível.

No título do e-mail você receberá a identificação do seu projeto que é dada por: Empresa

responsável pela análise do projeto – Análise de Projeto - NOME DO SOLICITANTE

(informação definida na solicitação de abertura da nota) – 9200000000 (Codificação

numérica com 10 dígitos que se iniciará por 92).

3. [DOCUMENTOS] - (TABELA 7) - (DIS-NOR-012) -

(CLASSIFICAÇÃO UC): A unidade consumidora do tipo A foi

estabelecida para loteamento de interesse social e deve estar devidamente

comprovada o enquadramento do empreendimento através de

documentação comprobatória. Enviar documentação que comprove o

enquadramento do loteamento nessa classificação.

No item 3 desse modelo de reprovação, a inconformidade foi identificada nos

documentos disponibilizados para análise. Não foi apresentado documento

comprobatório de enquadramento do empreendimento como sendo de interesse social,

conforme Tabela 7 da norma DIS-NOR-012.
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