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Fluxo de Análise de Projeto

Cliente E-mail / Portal Clientes 

Corporativos
Triagem

Equipe de Projetos 

Centralizada
E-mail de Resposta com 

Status da Análise

Projeto Reprovado
Apresentar projeto corrigido em até 

90 dias.

Projeto Aprovado
Aprovação enviada ao e-mail 

indicado na solicitação



Fluxo de Análise de Projeto

Entrada de 
solicitação via e-

mail / portal

Direcionamento à 
Unidade de 

Projetos

Análise técnica 
do projeto

Aprovação / 
reprovação via e-

mail

1ª Análise

Reanálise

Entrada de 
solicitação de 

reanálise via e-
mail / portal

Direcionamento à 
Unidade de 

Projetos

Reanálise técnica 
do projeto

Aprovação / 
reprovação via e-

mail

Prazo de 90 dias* para envio das correções. Após esse prazo a solicitação é encerrada.
*Este prazo não se aplica para solicitações de conexão de geração distribuída.



Canais para Envio da Solicitação

Projetos de Padrão de Entrada para Geração 
Distribuída atendidos em Média Tensão 
(inclusive optantes) e Grandes Clientes 

(Privados ou Públicos)

Projetos de Padrão de Entrada para Geração 
Distribuída atendidos em Média Tensão 
(inclusive optantes) e Grandes Clientes 

(Privados ou Públicos)

Projetos de Uso Mútuo

Projetos de Clientes Corporativos, sem geração 
distribuída, como subestações (inclusive 

optantes) e IP de prefeituras.

Projetos de Loteamentos, Múltiplas Unidades 
Consumidoras (MUC) e IP de Condomínios

Solicitação de Conexão – Micro e Minigeração:
https://gdneoenergiapernambuco.neoenergia.com/

Projeto elétrico da entrada de energia de GD: 
atendimentoclientesgd.pe@neoenergia.com

Portal dos Clientes Corporativos:
https://clientescorporativos.neoenergiapernambuco.com.br/

E-mail Clientes Corporativos:
clientescorporativos.pe@neoenergia.com

projetos.pe@neoenergia.com

Geração Distribuída

Clientes Corporativos

Baixa Tensão

Nos casos de reanálise, todos os documentos devem vir identificados com o número de nota e direcionados aos mesmos 
canais acima.



Padronização da Nomenclatura dos Documentos

00 – Carta de Conformidade de Projeto

02 - Memorial Descritivo (PDF)

01 - ART- Projeto e/ou execução (PDF)

03 - Diagrama Unifilar (PDF + CAD (opcional))

04 – Planta Legível (PDF + CAD (opcional))

05 – Anexos (PDF)

06 – Formulário de Solicitação de Análise do Projeto (PDF) 
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