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Ao prepararmos esta carta, gostariamos de estar
celebrando os resultados de 2019, que foram muito
positivos, robustos e refletem consisténcia estratégica
e a execucdo de nosso plano de investimentos com
criagdo de valor para todos os nossos stakeholders. Mas
é inevitdvel ndo falarmos um pouco do atual momento
que o planeta vive. A pandemia do coronavirus Covid-
19, que esta afetando a todos em escala global, nos leva
arefletir sobre nossa interconexdo e responsabilidade
com as pessoas, com a sociedade e com o mundo que
estamos construindo.

A Neoenergia sempre se destacou por sua contribui¢ao
econdmica e social, assumindo protagonismo no desen-
volvimento das regides em que atua, pessoas com quem
trabalha e nas atividades que desempenha. E seguiremos
buscando contribuir para agregar valor a todos com os
quais nos relacionamos, levando energia limpa e susten-
tavel, esse servico essencial, gerando dividendos sociais e
atuando com ética e solidariedade, pois acreditamos que
o desenvolvimento sustentavel é o inico caminho para
um mundo melhor para as novas geracoes.

NEOENERGIA

NESSES TEMPOS DE INCERTEZA, SEGUIREMOS
CONTRIBUINDO PARA AGREGAR VALOR A TODOS
COM QUEM NOS RELACIONAMOS, LEVANDO
ENERGIA, GERANDO DIVIDENDQOS SOCIAIS E
ATUANDO COM ETICA E SOLIDARIEDADE

Entendemos que a responsabilidade das empresas vai
além de seus resultados econdmicos e que devemos
assumir um papel decisivo na constru¢do de uma
economia social e de mercado. Logo, somos orienta-
dos por valores que priorizam também o bem-estar
das pessoas, a preservacdo do planeta, a éticaea
responsabilidade social, nos comprometendo com os
principios do Pacto Global e atuando em linha com
o0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (ODS), em especial no fornecimento de energia
limpa e acessivel (objetivo 7) e na acdo contra as
mudangcas climéticas (objetivo 13).

As mudancas climaticas sdo uma realidade e refor-
¢amos a importancia de assumir uma posigdo de
lideranca na luta contra seus efeitos. Acreditamos que
a eletrificacdo, com a substituicdo de combustiveis
fésseis por energia renovavel, é o caminho para uma
economia de baixo carbono. Essa visao esta refletida
em nossas iniciativas, com relevantes investimentos
em redes elétricas e na expansdo de nosso parque
gerador de energias renovaveis.

Em 2019 concluimos a Usina Hidrelétrica de Baixo
Iguacu e completamos a operagdo comercial da UHE
Belo Monte, usina em que temos 10% de participa-
¢do. Ademais, estamos expandindo nossa capaci-
dade de geracdo edlica, com o desenvolvimento do
complexo de Oitis no Piaui, um parque com 566,5
MW e um novo modelo de negdcios caracterizado
pela comercializacdo de 96% da energia no mercado
livre. Destacamos ainda a antecipacdo do inicio

da construcdo do complexo edlico de Chafariz, na
Paraiba. Com a conclusdo desses parques, alcangare-
mos a marca de 90% de capacidade instalada reno-
vavel, um perfil ainda mais limpo que o da matriz
elétrica brasileira.

No sentido da eletrificacdo da economia, fazemos
relevantes investimentos em redes e adotamos impor-
tantes iniciativas de mobilidade elétrica entre as quais
destacamos o inicio da substituicdo de nossa frota
para veiculos 100% elétricos, reduzindo as emissdes
de gases de efeito estufa.
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Ao longo de 2019, investimos R$ 4,4 bilhdes — dos
quais 76% em distribuicdo, com obras de ampliacdo,
refor¢o e melhoria de qualidade de nossas redes.
Seguimos no propdsito de universalizar o acesso a
energia elétrica, investindo cerca de R$ 560 milhdes
para beneficiar mais 26 mil pessoas com novas liga-
¢Oes como parte do programa Luz para Todos na Bahia,
o maior programa de universalizagdo do pais.

Nossas iniciativas permitiram atender com qualidade o
crescimento de 3,9% da demanda em todas as nossas
areas de concessdo. Consolidando nossa trajetéria de
melhoria continua, reduzimos em 1,7 hora a duracao
média de interrup¢do de energia (DEC) nas distribuido-
ras, mantendo-as enquadradas nos limites regulatérios.
Nossa exceléncia operacional nos levou a um impor-
tante reconhecimento inédito: os dois primeiros lugares
no Prémio Abradee 2019 de Melhor Distribuidora do
Brasil: Elektro (1°) e Cosern (2°), e destaque na evolucdo
de desempenho para Celpe e Coelba.

Buscando refor¢ar o modelo de negdcios centrado nos
clientes e proporcionar uma maior satisfacdo a nossos
mais de 14 milhoes de clientes, desenvolvemos um
conjunto de solugoes digitais que garantem maior
eficiéncia em nosso relacionamento. Assim, com o
objetivo de reduzir o esforco dos clientes, trazendo
facilidade e agilidade, lancamos no inicio de 2020 o
nosso projeto de transformagdo digital, com inves-
timentos em tecnologia e ampliagdo dos canais de
atendimento.

Além de distribuicdo, investimos em redes de trans-
missdo e seguimos com a ampliacdo de nosso portfo-
lio com a conquista, no leildo realizado em dezembro
de 2019, de mais um lote, localizado no oeste da Bahia,
reforcando o suprimento da regido. Reafirmamos o
compromisso com a eficiéncia na construgdo e gestao
de ativos com a entrega, entre dezembro de 2019 e
janeiro de 2020, de dois lotes arrematados no certame
de abril de 2017 — mais de um ano antes do prazo
regulamentar e com investimentos significativamente
menores que os estimados no edital do leildo.

Sabemos que estes resultados sdo possiveis porque
temos um time engajado e focado na exceléncia opera-
cional. Assim, valorizamos nossos talentos com 1.195
promocdes, 739 mil horas de capacitacdo e preenchi-
mento de 77% das vagas por meio de recrutamento
interno. O bom ambiente de trabalho e a aplicagdo das
melhores praticas de gestdo de pessoas sdo refletidos
no resultado da pesquisa anual de clima, com 89% das
respostas favoraveis ao aspecto engajamento e 84%
no que diz respeito a suporte organizacional.

Motivados pela exceléncia na prestacdo de servicos,
no atendimento ao cliente e na gestdo da seguranca,
prosseguimos na internalizagdo da forca de traba-
lho. Desde 2017, contratamos mais de 2 mil pessoss
para exercerem atividades de plantdo leve, inspe¢éo,
controle de vegetacdo urbana e projetos de rede.

Nessa direcdo, também avancamos em uma inicia-
tiva que muito nos orgulha: a Escola de Eletricistas,
criada para capacitar moradores das comunidades
onde atuamos, ampliando o nimero de profissio-
nais habilitados a trabalhar em redes elétricas de
forma segura. Concluimos o ano com 828 eletricistas
formados e 600 em curso, entre os quais 200 mulhe-
res que estdo matriculadas em duas turmas exclusiva-
mente femininas, uma iniciativa pioneira nos estados
da Bahia e de Pernambuco.

O ano de 2019 foi ainda o primeiro de consolida¢do
do Instituto Neoenergia, que retine nossas iniciativas
de apoio a projetos sociais, culturais e ambientais. Por
meio da gestdo desses projetos, beneficiamos mais

de 16 mil pessoas, impulsionamos equipamentos
culturais e auxiliamos na preservagdo de fauna e flora.
Entendendo a importancia do empenho de todos no
desenvolvimento de uma economia social, atuamos
também no incentivo a uma cultura colaborativa,
engajando 972 profissionais préprios em 96 a¢oes de
voluntariado realizadas em seis estados.

Ressaltamos ainda nosso compromisso com o desen-
volvimento econémico das regiées em que atuamos
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CONSISTENCIA ESTRATEGICA E OPERACIONAL
NOS CONDUZIU A RESULTADOS HISTORICOS,
COM GERACAO DE CAIXA DE R$ 5,7 BILHOES,
EM UM ANO MARCADO PELA ABERTURA DE
NOSSO CAPITAL NA BOLSA DE VALORES B3

e priorizamos a contratacdo de fornecedores nacio-
nais, que em 2019 representaram 98,6% de todos

o0s materiais e servicos contratados pela Neoenergia.
Para auxiliar o desenvolvimento sustentado de nossos
fornecedores, valorizamos certificacoes ambientais,
de qualidade e de seguranga e firmamos uma parceria
com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) em todos os estados do Nordeste, fornecendo
treinamento especializado.

Entendemos que a transparéncia e a comunicagdo
com a sociedade sdo uma responsabilidade de toda
empresa e de especial importancia para nés, que
prestamos um servico essencial. Por isso adotamos um
perfil proativo e informativo, atuando com a midia

e os 6rgdos de imprensa para fornecer informacao

de interesse social de forma precisa e tempestiva,

em atuacdo reconhecida pelo Prémio Melhores
Comunicadores do Brasil da Aberje.

Por sermos uma companhia eficiente, transparente,
ética e responsavel, nossa atuacao é reconhecida e
premiada. Pelo terceiro ano seguido recebemos o
Selo Pré-Etica, concedido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e Apex-Brasil, e nossas aces educativas

de eficiéncia energética receberam o prémio ODS Pacto
Global 2019, por levarmos as comunidades orientagoes
sobre o uso seguro e eficiente da energia elétrica.

Essa consisténcia estratégica e operacional nos condu-
ziu a resultados histéricos positivos. Alcancamos lucro
liquido de R$ 2,2 bilhées, um crescimento de 45%,

e geracdo operacional de caixa (EBITDA) de R$ 5,7
bilh6es, um dos melhores resultados da nossa historia.
Essa trajetoria de entrega e nossa credibilidade foram
as alavancas que impulsionaram o sucesso da estreia
na B3 e a consequente valorizacdo de 59% das acdes
em apenas seis meses.

Por fim, gostaria de agradecer a todos que fazem da
Neoenergia esta empresa com desempenho dife-
renciado. Com o empenho de todo o time, apoio de
Nnossos acionistas e engajamento socioambiental,
seguiremos nossa estratégia de crescimento sustenta-
vel, conduzida por uma atuacdo consistente e respon-
savel, e continuaremos criando valor a todos com
quem nos relacionamos.

Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente



A Neoenergia

Com atuagdo integrada em geracdo, transmissao, distribui-
¢do e comercializacdo de energia elétrica, a Neoenergia S.A
estd presente em 18 estados nas cinco regides brasileiras.
Sdo 1.028 municipios atendidos em uma area de conces-
sdo de 835.195 mil quilémetros quadrados. No Brasil
desde 1997, é uma das lideres no setor de energia no Pais e
o segundo maior grupo em nimero de consumidores. |GRI
102-1,102-7|

Em julho de 2019 abriu seu capital e passou a ter agoes
negociadas no Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo,
com o c6digo NEOE3, encerrando o ano com valor de
mercado de R$ 30,2 bilhdes. E controlada pelo grupo
espanhol Iberdrola, presente em cerca de 31 paises e uma
das maiores companhias de energia elétrica do mundo,
com 100 milhdes de consumidores e capacidade instalada
de geracdo de 52.082 MW. |GRi 102-7|

Possui negdcios em trés segmentos estratégicos divi-
didos em: Redes, que retine distribui¢do e transmis-
sdo; Renovaveis, com geracdo hidrelétrica e edlica; e
Liberalizados, com comercializagdo, geragdo térmica
e servigos. Os projetos e agdes de todos os negdcios se
alinham ao compromisso com o dividendo social e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacdo das Nagdes Unidades (ONU).

Em Distribuicdo, sdo 14 milhoes de clientes residenciais,
industriais, comerciais, rurais e do setor ptiblico, em uma
populacdo de aproximadamente 34 milhdes de pessoas,
que recebem energia por uma das quatro distribuidoras:
Coelba (BA), Celpe (PE), Cosern (RN) e Elektro (SP). Em
2019, Elektro e Cosern receberam o Prémio Abradee
como as duas melhores concessionarias do Brasil
aevolugdo de desempenho da Coelba e da Celpe foi
também um destaque. |GRI 102-6|

No segmento de Transmissdo, a companhia opera

por meio de trés empresas: Afluente Transmissora, SE
Narandiba e Potiguar Sul — que totalizam 679,2 quilome-
tros de linhas de transmissdo e 11 subestagdes, localizadas
nos estados da Bahia, Paraiba e Rio Grande do Norte. Entre
ativos em operagdo e em constru¢ao, a empresa possui
um total de 5.541 quildmetros de linhas e 49 subestagdes.

8

Ha quatro lotes de expansao, adquiridos em leilGes entre
2017 e 2018, que incluem os estados de Mato Grosso do
Sul, Séo Paulo, Santa Catarina, Ceara, Tocantins, Piau,
Ceard, Espirito Santo e Rio Grande do Sul (além de Bahia e
Paraiba, onde a Neoenergia ja esta presente).

Em Geragdo, reunindo renovaveis e fonte térmica,
registrava capacidade instalada total de 4.083,9 MW de
energia ao fim de 2019, o equivalente a 2,4% do total do
Brasil (172.258 MW, de acordo com dados do Boletim de
Monitoramento do Sistema Elétrico, do Ministério das
Minas e Energia). De fontes hidraulicas sdo 3.030,6 MW
em sete usinas hidrelétricas: Itapebi (BA), Corumba (GO),
Aguas da Pedra (MG), Teles Pires (MT/PA), Dardanelos (MT),
Belo Monte (PA) e Baixo Iguacu (PR). Mais 515,8 MW estdo
instalados em 17 parques edlicos nos estados da Bahia, do
Rio Grande do Norte e da Paraiba (Arizona [; Caetité [, Il e
III; Calango I, II, 111, IV, V e VI; Mel II; Santana I e II; Canoas;
Lagoalell; e Rio do Fogo). E fontes térmicas totalizam
537,6 MW (Termopernambuco, de ciclo combinado de
gas e vapor, com 532,8 MW, e Usina Tubarao, na Ilha de
Fernando de Noronha, a diesel, com 4,8 MW). Estdo em
construgdo outros dois complexos edlicos: Chafariz, na
Paraiba, integrado por 15 parques com capacidade de
471,2 MW, e Oitis, no Piauf, com 12 parques que somam
capacidade de 566,5 MW. |GRIEU1| =1 005 7

Aenergia gerada em 2019 somou 14.007 GWh, o
correspondente a 7,1% da geragdo brasileira no ano
(593.600 GWh), de acordo com o Operador Nacional
do Sistema (ONS).

Em negdcios liberalizados, atua com a Termopernambuco
e a Neoenergia Comercializadora e a Elektro
Comercializadora, que comercializam energia e oferecem
produtos e solucdes energéticas para clientes, incluindo
projetos de geracdo distribuida. Na prestacdo de servigos
de energia, opera com a Neoenergia Servicos e a Elektro
Operacdo e Manutencao.

Areceita liquida foi de R$ 28,5 bilhdes e o lucro liquido,
deR$ 2,2 bilhdes, 45% superior ao de 2018. No encerra-
mento do ano, a companhia contava com 11.746 profissio-
nais proprios e 27.366 contratados de terceiros. | GR1 1027 |

GERACAO

TRANSMISSAO

DISTRIBUICAO

COMERCIALIZACAO
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|GRI 102-2, 102-4, 102-6|

Dardanelos @

COSERN@———

@ Belo Monte
Lote 6
Teles Pires@
el Qitis1a12
—— Calango1a6
Lote 4 & Mel2
< Arizona1
< Santanale?2
—— Riodo Fogo
@ Neoenergia Comercializacao
[ ]
° PA CE
% Potiguar Sul [: Canoas1a4
"PE " , Lagoa1a4
PE t Chafariz1a7
[ ]
Arapuala3
T0 =
CMT

Baguaril @
Neoenergia
Comercializacao

Corumba lll @

Lote 4

Baixo Iguacu @

Lote 22

Lote 1

Lote 14

@ Distribuicao
Transmissao

@ Hidrelétrica

©® Parques eolicos

® Termelétrica

® Comercializacao

@ Corporativo

10

ELEKTRO @
Neoenergia Comercializacao @

FernaoDias «

i __! Greenfield/Construcio

—@ CELPE

—@ Termope
@ Neoenergia Comercializacao

? Lote 2

RJT ‘
»
Lote 3

— @ COELBA

——@ lItapebi

——@ Neoenergia Comercializacao
- Afluente T

-~ Narandiba

1 Lote9

1 Caetité 2

—— Caetité3

1 Caetité1

e
@ Neoenergia Comercializacao

NEOENERGIA

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Proposito e Valores

|GRI 102-16| @ ODS 16 ® PG 10

PROPOSITO

Continuar construindo, a cada dia, de forma colaborativa,

um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel.

VALORES

Energia Sustentavel, Impulso Dinamizador e Forca Integradora

retinem e aglutinam todos os nossos Valores e sdo eles que vao servir

de base para o cumprimento do nosso Propdsito e plano estratégico:

-jc:>:-
©

Energia
Sustentavel

Transparéncia,
Seguranca,
Responsabilidade, Etica

Buscamos ser sempre um
modelo de inspiragdo,
criando valor econdmico,
social e de meio ambiente
em toda nossa volta e
pensando no futuro.

N
L

[
N

Forca
Integradora

Empatia,
Solidariedade,
Diversidade, Dialogo

Temos uma grande

forca e uma grande
responsabilidade, por
isso, trabalhamos juntos,
somando talentos, por
um proposito que é por
todos e para todos.

Impulso
Dinamizador

Inovacao, Agilidade,
Antecipacdo,
Simplicidade
Fazemos pequenas e
grandes mudangas,

pois somos eficientes
e exigentes, buscando =

sempre a melhoria
10 f

PAZ JUSTIGAE
16 isimucses
EFCAZES,,

continua.
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Prémios e reconhecimentos

Prémio Abradee 2019 — A Elektro e a Cosern foram
eleitas as duas melhores distribuidoras de energia
do Brasil pela Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee). E a décima vez conse-
cutiva que a Elektro conquista o primeiro lugar da
premiacdo, além de ganhar em Qualidade da Gestao
e ocupar o segundo lugar em Gestdo Econémico-
Financeira e terceiro em Responsabilidade Social.

A Cosern foi segunda colocada nacional, a melhor

da Regido Nordeste, além da segunda melhor em
Responsabilidade Social e terceira na Qualidade da
Gestdo. A Coelba conquistou a terceira colocagdo em
Evolucdo do Desempenho.

Prémio ODS Pacto Global 2019 — A Neoenergia foi
premiada na categoria Grandes Empresas — Parcerias,
com o case Agoes Educativas de Eficiéncia Energética,
que apresentou o projeto Festival T Ligado na
Energia, desenvolvido por meio de parceria com
Carlinhos Brown para levar orientacdes sobre o uso
seguro e eficiente da energia elétrica com uso dos
personagens infantis Paxud e Paramim.

Prémio Empresa Pré-Etica 2018-2019 — Pela
terceira vez consecutiva, a Neoenergia foi reconhecida
no prémio promovido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e Apex-Brasil. A iniciativa busca promo-
ver o reconhecimento publico de empresas compro-
metidas com a prevenc¢do e o combate a corrup¢ao e
que se esforcam na busca de um ambiente corporativo
mais ético.

Guia Exame de Compliance — Destaque na publica-
¢do pioneira no Brasil, fruto de uma parceria entre a
revista Exame, o Instituto FSB Pesquisa e a Fundagédo
Dom Cabral, que analisaram 298 companhias
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e selecionaram 39 com as melhores praticas de
compliance em 13 setores.

Prémio Marco Maciel: Etica e Transparéncia —
Eleita a melhor organizagdo privada no prémio da
Associacdo Brasileira de Relacdes Institucionais e
Governamentais (Abrig).

Guia Exame de Sustentabilidade 2019 — A
Neoenergia ficou posicionada acima da média entre
as companbhias do setor elétrico em dois indicado-

res: Etica e Transparéncia e Direitos Humanos. A
revista destaca iniciativas como o projeto Escola de
Eletricistas para mulheres, as agdes ambientais na
Usina Hidrelétrica Teles Pires e o projeto Vale Luz, que
possibilita a troca de residuos reciclaveis por descon-
tos na conta de energia e estimula a pratica da coleta
seletiva de lixo.

Prémio Camara Espanhola de Sustentabilidade
— O projeto Energia do Futuro foi o vencedor na cate-
goria Inovacdo na iniciativa que reconhece empresas
com as melhores praticas para o negdcio. O projeto é
desenvolvido nas cidades de Atibaia, Bom Jesus dos
Perddes e Nazaré Paulista, no interior de Sdo Paulo,
com um novo modelo de operagdo baseado em redes
inteligentes.

Prémio Aneel de Ouvidoria 2019 — A Ouvidoria da
Cosern foi reconhecida pelo segundo ano consecu-
tivo como a melhor do Brasil na categoria empresas
de grande porte, no prémio da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

Prémio Epoca Negocios Reclame Aqui — A Elektro
ficou com o primeiro lugar do prémio que reconhece

empresas que fazem um bom atendimento aos clien-
tes. Na segunda e terceira colocagdes, figuraram Celpe
e Coelba.

Prémio Clientes SA 2019 — Celpe, Coelba, Cosern
e Elektro receberam o reconhecimento maximo em
atendimento, na categoria Projeto Visiondrio, com o
case "0 cliente é tudo pra gente”.

Prémio Smart — As distribuidoras Celpe, Coelba,
Cosern e Elektro conquistaram o Prémio Smart, na
categoria Respeito ao Cliente, com o case “O cliente é
tudo pra gente”, movimento que tem foco na jornada e
na experiéncia do cliente.

Prémio ABT — Celpe, Coelba, Cosern e Elektro recebe-
ram o Prémio ABT, na categoria Inovacdo em Processos.
Concedido pela Associagdo Brasileira de Telesservicos, o
reconhecimento destaca as melhores praticas de atendi-
mento e relacionamento com o cliente.

Prémio Whow! de Inovac¢do 2019 - Eleitaa
empresa mais inovadora do setor elétrico nacional
como exemplo do pioneirismo em tecnologia e inova-
¢do no setor elétrico, na categoria Energia e Utilities,
com o projeto Redes Inteligentes.

Prémio Melhor Programa de Estagio — Pela quarta
vez, a Celpe conquistou o prémio concebido pelo
Centro de Integracdo Empresa Escola de Pernambuco
— CIEE-PE, que reconhece as empresas com boas prati-
cas em programas de estagio.

500 Melhores e Maiores — A Neoenergia figura na
24” posi¢do entre os 200 maiores grupos do pais no
ranking das 500 Melhores e Maiores empresas do
Brasil, publicado pela revista Exame.
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Valor 1000 — A Neoenergia estd entre as 30 maiores

empresas do Brasil na 19° edi¢do do Valor 1000, anua-
rio elaborado pelo jornal Valor Econémico em parceria
com a Serasa Experian e a Escola de Administragdo de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas.

Prémio CEBDS de Lideranca Feminina — A diretora
de Renovaveis da Neoenergia, Laura Cristina da Fonseca
Porto, foi uma das executivas ganhadoras na categoria
Empresas Associadas. O prémio foi idealizado com o
objetivo de impulsionar no Brasil o cumprimento do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 5, que
visa alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas até 2030.

Prémio O Setor Elétrico — O projeto de gerencia-
mento eficiente da iluminagdo publica nailha de
Fernando de Noronha foi reconhecido como referén-
cia em sistemas luminotécnicos durante o 36° Circuito
Nacional do Setor Elétrico (Cinase).

Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com
Jornalistas — Eleita pelo segundo ano consecutivo
como uma das empresas que melhor se comunicam
com os jornalistas, em premiacdo promovida pelo
Centro de Estudos da Comunicagdo e pela revista
Negocios da Comunicagdo.

Certificado de Exceléncia Trip Advisor — O projeto
interativo Aulas de Energia — Espaco Usina Solar
Fernando de Noronha, uma das principais atracdes
turistico-educativas do arquipélago marinho, rece-
beu o Certificado de Exceléncia concedido pelo site
de viagens Trip Advisor, um dos mais acessados do
mundo.

13



Balanco da sustentabilidade 2019

DESEMPENHO ECONOMICO

RECURSOS [GRI102-7|
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46.564.478
17.576.795
19.930.134
15.865.138

3,49
3.793
13.792
3.467

13.652
56.719
37.815.596
25.953.659
20.877.786
1.100.679
7.334.465
10.909.956
440.945
1.100.679

4.552,1
(1.168.966)
3.269.886
1.536,3
20.939.051

2017 2018 2019

54.214.782
19.258.737
21.345.780
17134123
3,00

4.390
14.049
4.084

14.007
58.918
41.204.870
28.461.313
22.087.328
1.229.584
5.404.713
11.946.608
289.625
635.874

5.719.4
(1.340.792)
4.273.181
2.2291

Ativos totais (R$ mil) 42.145.769
Patrimonio liquido (RS mil) 15.602.354
Divida bruta (RS mil) 17.385.745
Divida liquida (RS mil) 13.509.613
Alavancagem financeira: divida liquida/EBITDA (vezes) 4,38
Investimentos Capex (R$ milhdes) 4.004
Numero de clientes (mil) 13.577
Capacidade instalada (MW) 3.162
Producao liquida total de energia (GWh) 12.215
Energia elétrica distribuida - cativo + livre (GWh) ' 44.271
Receita operacional bruta (R$ mil) 29.548.869
Receita operacional liquida (R$ mil) 20.508.070
Custos de bens e/ou servicos vendidos (R$ mil) 16.889.720
Remuneracao e beneficios dos profissionais proprios (R$ mil) 1.004.560
Pagamentos para provedores de capital (R$ mil) 4.218.329
Impostos pagos (R$ mil) 8.191.660
Contribuicao para a comunidade (R$ mil) 951.880
Remuneracao dos acionistas (R$ mil) 1.004.560
Geracao operacional de caixa—EBITDA (R$ milhdes) 3.086,3
Resultado financeiro (R$ mil) (1.394.264)
Resultado operacional (R$ mil) 2.123.785
Lucro liquido consolidado (R$ mil) 452
Valor adicionado (R$ mil) 13.866.078

20.890.227
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DESEMPENHO SOCIAL

Numero de pessoal proprio 10.096 10.749 11.746
Numero de terceiros 26.490 21.604 27.366
Beneficiados pelo programa Luz para Todos 22.382 21.716 26.034
Investimentos em P&D (R$ mil) 2 77154 110.576 104.351
Trabalhadores com acordo coletivo 9712% 99,87% 99,86%
Horas de treinamento 570.747 676.408 739.524
Horas de treinamento por profissional préoprio’ 53,7 62,9 63,0
% de mulheres sobre total de pessoal préprio 19% 18% 18%
Mulheres no Conselho de Administracao (%) 0% 0% 4,8%
Mulheres em cargos de chefia (%) 19% 18% 15%
% rotatividade de funcionarios 8,53% 8,86% 9,90%
Numero total de acidentes de trabalho 69 73 57
Obitos de pessoal proprio 0 0 0
Multas socioeconémicas (R$ mil) 218.957 231.180 107170
Numero de novos fornecedores contratados 591 2.374 502
Numero de fornecedores avaliados com critérios de RSE 100% 100% 100%
Compras de fornecedores locais (%) 79,62% 79,27% 98,6%

DESEMPENHO AMBIENTAL
Investimentos ambientais (RS mil) 645.949 918.670 946.631
Consumo de combustivel (G)) ND 26.313.061 25.847.952
Consumo total de energia (G)) 3 ND 26.791.562 26.403.000
Consumo total de agua (m?) * ND 301.209.872 331.468.292
Capacidade instalada de energia renovavel (MW) 2.629,0 2.934,7 3.546,4
% de capacidade instalada de energia renovavel 831% 84,6% 86,8%
% de geracao de energia renovavel 66,8% 73,9% 76,2%

"Revisado dado de 2018. |GRI 102-48|
2 Incluem encargos setoriais — Ministério de Minas e Energia (MME) e Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT).
? Ajustes de escopo e coleta de dados alteraram os dados de 2018 e anularam informagdes relativas a 2017 publicadas em relatérios anteriores. |GRI 102-48 |

15



Destaques 2019

INOVACAO

Sensor inteligente apoia
combate a perdas

Braco robotico parapodas

Prémio Whow!, como empresa
mais inovadora do setor, pelo
projeto Redes Inteligentes

Sistema inteligente armazena
em baterias excedente de energia
gerada nas usinas solares

Caminhao elétrico para
manutencao de redes
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SOCIAIS

R$ 289,6 milhoes

deinvestimento social externo, sendo
RS 176,9 milhdes de recursos préprios da
Coelba no Programa Luz para Todos

2,5 milhoes

de clientes de baixa renda

222.855 unidades consumidoras
atendidas com projetos de
eficiéncia energética

26.034 beneficiados pelo
programa Luz para Todos

PESSOAS

97% dos profissionais

tém orgulho de trabalhar na
Neoenergia (pesquisa de clima)

77% de vagas preenchidas
com recrutamento interno

739 mil horas de treinamento

200 vagas abertas naEescolade
Eletricistas exclusivas para mulheres

0 00

| .

o
|

|

FINANCEIROS

RS 30,2 bilhoes

de valor de mercado, valorizacao de 59%
desde a abertura do capital, em 1° de julho

28,5 bilhoes

de receita operacional liquida
(+9,4% sobre 2018)

2,2 bilhoes de lucro liquido,
crescimento de 45,1%

R$ 5,7 bilhGes de EBITDA, alta
de 25,6% sobre 0 ano anterior

INVESTIMENTOS

R$ 4,4 bilhoes

deinvestimentos Capex consolidados,
sendo 85,8% em Redes

RS 30 bilhoes

deinvestimentos programados até 2023

RS 9,1 bilhoes previstos para novas
linhas de transmissao e subestacoes

27 novos parques eolicos em
construcao, que vao agregar 1.037,7 MW
de capacidade renovavel

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

MEIO AMBIENTE

86,8% da capacidade instalada

de geracao é de fontes renovaveis

76,2% da energia gerada provém de fontes renovaveis

R$ 946,6 milhGes

em investimentos ambientais

72,9 gCO e de emissoes de GEE por kWh distribuido

O

~
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OPERACIONAIS

58.918 GWh

de energia distribuida, 3,9% acima de 2018

14 milhoes

de clientes ativos

14.007 GWh de energia gerada,

sendo 76,2% de fontes renovaveis

71% da energia gerada
no Brasil em 2019

Entrada em operacao da UHE Baixo
Iguacu e das ultimas turbinas de Belo Monte

Elektro e Cosern reconhecidas
como Melhores Distribuidoras do pais

Conclusao das obras da subestacao
Fernao Dias com 14 meses de antecedéncia
e 38% abaixo do Capex previsto

28% de reducao no indice de Esforco do
Cliente, passando de 3,6 para 2,59 interacoes
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NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Estratégia

|GRI 103-2, 103-3|

O OBJETIVO DA NEOENERGIA E CAPTURAR AS OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO NO SETOR DE ENERGIA BRASILEIRO E
CONSOLIDAR-SE COMO A MAIOR E MAIS RENTAVEL EMPRESA

DE ENERGIA ELETRICA INTEGRADA NO BRASIL.

FOCO ESTRATEGICO

Concentracao em setores regulamentados

e Buscar o crescimento organico nas concessoes de
distribuicdo com base em posicionamento competitivo

e Ampliar a base de ativos regulados, aumentando o
acesso a energia elétrica (universalizacdo), com mais
qualidade e tecnologia (redes inteligentes)

Aproveitamento das oportunidades
em segmentos competitivos

e Buscar a exceléncia operacional: eficiéncia e
qualidade, com redugéo de custo

e Ampliar a gama de servigos oferecidos aos consumidores,
reforcando o portfélio e diversificando o perfil de clientes

e Explorar oportunidade de investimento em novos projetos
de geragdo, como edlica e hidraulica, contribuindo
para a expansao da matriz energética brasileira

Aumento da capacidade de transmissao

e Participar de novos leildes de transmissdo de
energia e obter novas concessoes

o Avaliar futuras oportunidades em projetos de
transmissao, com foco na rentabilidade de cada lote e
nas sinergias operacionais com os ativos existentes
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ESTRATEGIA

0 plano estratégico que orienta a atuagdo do Grupo
Neoenergia no periodo de 2018 a 2022 foi construido
a partir dos valores e das politicas de gestdo e, também,
das perspectivas para a industria de energia. O plano
estabelece como cumprir aambicdo de ser lider e a
melhor empresa do setor elétrico no Brasil, criando
valor de forma sustentavel e oferecendo um servico de
qualidade para as pessoas.

Exceléncia operacional, foco no cliente, crescimento
rentdvel, otimizacdo de capital, digitalizacdo e inovacdo
compdem os cinco pilares desse plano estratégico. Eles
apoiam a consolidacdo de negécios mais inteligentes,
para trazer mais energia renovavel, mais redes e mais
solugdes para o consumidor.

PRINCIiPIOS DA CULTURA EMPRESARIAL DO GRUPO NEOENERGIA

Satisfacao das expectativas legitimas

De todos os grupos de interesse

Resultados financeiros e nao financeiros Todas as nossas acoes devem estar focadas nos resultados

Capital humano
Profissionalismo
Multinacional

Integracao e compromisso
Comunicacao

Satisfacao das expectativas legitimas

NOSSOS NEGOCIOS

Mais energia renovavel
e mais inteligente

Mais redes
e mais inteligentes

Mais solucoes para
o consumidor
e mais inteligentes
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Exceléncia
operacional

Investir em nosso maior patriménio, nossos empregados
Tanto para lideres, gestores e técnicos

Equipes com distintas culturas e locais trabalhando juntos
Com aorganizacao

Aberta, transparente e sistematica em todos os niveis

De todos os grupos de interesse

. Otimizacao
CRIACAO de capital
DE VALOR

|II

Crescimento Foco
rentavel no cliente

DIGITALIZACAO E INOVACAO

EXCELENCIA OPERACIONAL

Em Redes, exceléncia operacional se traduz em atin-
gir metas de qualidade, combater perdas e controlar
ainadimpléncia nas empresas de Distribuigdo e
consolidar projetos em constru¢do de novos ativos
de Transmissao. Em Renovaveis, significa a correta
manutengdo de usinas hidrelétricas e parques edli-
cos, com melhorias operacionais, e a conclusao de
projetos em construcdo. Em Negdcios Liberalizados/
Comercializagdo, quer dizer aumentar a carteira de
clientes e a geracdo de caixa.

| FOCO NO CLIENTE

Inovagdo direciona o relacionamento com os clientes,
com novos canais de comunicacdo que acompanham
as tendéncias de digitalizacdo do atendimento, trans-
formando o relacionamento com o cliente em uma
experiéncia positiva, a partir de trés direcionadores:

Simplificar: Minimo esforco do cliente; otimizacdo e
satisfacdo garantida pelo processo.

Dialogar: Comunicagdo direta, proativa e
personalizada.

Comprometimento: Todos engajados e comprometi-
dos na transformacdo do comportamento para propor-
cionar experiéncias memordveis aos clientes.

CRESCIMENTO RENTAVEL

Concentrados em expansdo da rede e melhoria na
qualidade do servico, os investimentos direcionam a
ampliacdo da carteira de projetos de forma sustentdvel,
com foco nos negdcios regulados e na geragdo de ener-
gia renovavel. Em Renovaveis, destacam-se a constru-
¢do do complexo edlico Oitis no Piaui e a antecipagdo
do inicio das obras do complexo eélico de Chafariz,

na Paraiba. Dessa forma, o portfélio de ativos edlicos
totalizard 1,6 GW em 2022, com um novo modelo de
negdcios caracterizado pela comercializagdo de 96% da
energia no mercado livre. Também foi ampliado o port-
félio de transmissao, com mais um lote arrematado em
leildo, em dezembro de 2019, na Bahia, que reforcara o

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

suprimento na regido. Além disso, a comercializadora
prepara-se para o processo de liberalizagdo do mercado
que estd em curso, ampliando sua estrutura interna e
ja oferecendo novos produtos e servicos visando a essa
nova realidade. |cri 102-10|

" OTIMIZAGAO DE CAPITAL

A Neoenergia busca reduzir o custo da divida, aprovei-
tando as melhores condi¢des de mercado e emitindo
instrumentos financeiros, como debéntures, que permi-
tam alonga-la, otimizando o capital. Ao final de 2019,
85% da divida tinha perfil de longo prazo e 15%, de
curto prazo, com custo médio de 108,8% do Certificado
de Deposito Bancdrio (CDI). As linhas de encargos de
divida, variacdes monetdrias e cambiais e instrumen-
tos financeiros derivativos apresentaram melhora de

R$ 35 milhdes no ano, explicada principalmente pelas
captagdes a taxas mais competitivas, acdes de gestdo

de passivos e pela queda dos juros do CDI e da Taxa de
Juros de Longo Prazo (TJLP) no periodo.

 DIGITALIZAGCAO E INOVACAO

A digitalizagdo esta transformando a forma de operar
de todos os setores da economia. Na Neoenergia, traz
eficiéncia e qualidade dos servicos com a construcdo de
redes inteligentes, a digitalizacdo do atendimento aos
clientes e dos centros de operacdes das usinas e redes
de distribuicdo e transmissdo no Brasil, o que permite
acompanhar todos os indicadores em tempo real e com
alta precisao.

1,6 GWh

serd a capacidade
do portfolio de ativos
edlicos em 2022

21



ESTRATEGIA

Foco dos negdcios

REDES

Retne as operacdes de distribui¢do e transmissdo, que
representaram 87,7% das receitas e 84,8% da geracdo
de caixa do grupo em 2019.

Distribuicao — Principal negécio do grupo, a
distribuigdo representa 92,1% da geracao de caixa
(EBITDA) do segmento de negdcios. Com opera¢des no
Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, investe em
melhoria dos processos, manutencdes preditivas, redu-
¢do das perdas de energia, primarizacdo de servicos
considerados essenciais, digitalizagdo das redes e segu-
ranca dos trabalhadores e da comunidade. A¢des nos
ultimos anos elevaram os indicadores de qualidade de
fornecimento das distribuidoras, que operam desde
2018 com indices melhores que os limites regulatérios
estabelecidos pela Aneel.

Transmissao — O foco no segmento de transmissao
faz parte da estratégia de ter uma operagdo integrada
e verticalizada, em busca de maior eficiéncia e renta-
bilidade. Por isso, investe em linhas de transmissdo e
subestagdes que unam os ativos de geracdo do grupo
com o Sistema Interligado Nacional (SIN) e ampliem

a disponibilidade no fornecimento por parte das
distribuidoras. Com os lotes arrematados entre 2017 e
2019, assumiu compromisso de investir R$ 9,1 bilhdes
para ampliar em 4.862 quilémetros suas linhas de
transmissdo, com acréscimo de R$ 806 milhdes da
Receita Anual Permitida (RAP) na data-base dos contra-
tos de concessdo. |GRi 102-10]

RENOVAVEIS

Negdcio em franco crescimento, acompanha a
tendéncia global e o direcionamento do Grupo
Iberdrola, que busca uma matriz energética limpa,
com o maior percentual possivel de fontes renova-
veis, no caminho de um futuro sustentdvel. O parque
renovavel da Neoenergia é formado por sete usinas
hidrelétricas e 44 parques e6licos (17 em operagdo e
27 em construcdo).
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Hidrelétrica — Como parte de seu compromisso com

o meio ambiente e com a geragdo de energia limpa e
sustentavel, a Neoenergia tem presenca destacada no
segmento hidrelétrico, com uma capacidade instalada
de 3.030,6 MW (equivalente a 2,8% do total dessa
fonte no Brasil) e produgdo de 10.673 GWh de energia
em 2019. Investiu, nos Gltimos anos, na constru¢do

da usina Baixo Iguacu, inaugurada em 2019, e na
conclusdo e alcance da capacidade total de geracdo da
usina de Belo Monte. As usinas em operagdo contam
com um estruturado programa de manuten¢ao e segu-
ran¢a, de maneira a garantir estabilidade e confianca.
A companhia se mantém atenta a possibilidade de
novos leildes de usinas de médio porte, o que possibili-
taria agregar ativos ao seu portfélio atual.

Eélica e solar — Faz parte da estratégia continuar
ampliando constantemente a carteira e6lica e formar
uma carteira solar fotovoltaica, especialmente por
meio de projetos greenfield ou, ainda, por acordos de
codesenvolvimento. O objetivo é garantir competitivi-
dade e sucesso na comercializagdo, seja no ambiente
livre ou regulado. Para tanto, estdo em constru¢do dois
novos complexos edlicos — Oitis e Chafariz — que vao
agregar 1.037,7 MW de capacidade instalada, mais que
o dobro dos 515,8 MW em operagdo. Com crescimento
vinculado a exceléncia operacional e 2 manutencao
da seguranga, foi criado um centro de treinamento
especifico para os parques eélicos. Inovagdo e tecno-
logia estdo na agenda de investimento, destacando-se
projetos de automagdo e a inauguracdo de um Centro
de Operacdo com telecomando especifico para o
monitoramento da geracdo edlica. A companhia se
mantém atenta a investimentos em projetos fotovol-
taicos e para as defini¢des de novas regras no mercado
de geracdo distribuida.

LIBERALIZADOS

Termelétricas — A energia térmica é importante para
a estabilidade do sistema e seguranca no fornecimento
de energia no Brasil. Assim, representa oportunida-
des de expansdo. A Termopernambuco (Termope),

por exemplo, tem papel relevante na matriz energé-
tica do Nordeste brasileiro, jd que é responsavel por
cerca de 25% de toda a energia distribuida no Estado
de Pernambuco. Embora a energia ndo seja gerada

por fontes renovaveis, combina ciclos de gas e vapor,
mantém baixos niveis de emissdes atmosféricas, com
esforcos para reduzi-los continuamente. As manuten-
¢Oes preventivas tém se intensificado, de forma a reduzir
as corretivas e manter maiores indices de disponibi-
lidade da usina (que, em 2019, atingiu seu recorde
histérico de disponibilidade, com 91,76%). Para manter
os niveis de disponibilidade, uma das acdes em curso
consiste na cobertura dos prédios da usina, evitando a
corrosdo dos equipamentos.

Comercializacdao — Apo6s a integracdo das operaces

de compra e venda de energia de toda a companhia, a
Neoenergia Comercializagdo se estruturou para expandir
aatuacdo com a oferta de produtos e servicos diferencia-
dos em todo o Brasil, como seguros massificados e painéis
solares fotovoltaicos. Hoje conta com um quadro maior
de executivos, preparando-se para atuar em um ambiente
em que a liberalizacdo de mercado é inexoravel. Faz parte
da missdo da comercializadora rentabilizar o grupo e
contribuir para uma efetiva gestao de risco.

Investimentos

Os investimentos Capex nas subsidiarias foram de R$ 4,4
bilh6es em 2019, além de R$ 183,0 milhdes destinados a
companhias de controle conjunto ou coligadas, totali-
zando R$ 4,6 bilhoes.

O maior volume (86%) foi aplicado em Redes, sendo
76% ao segmento de distribuicdo, prioritariamente em
expansdo de redes (54,6% do total). Os investimentos
em transmissao convergiram para os projetos e obras
dos lotes adquiridos em leildo entre 2017 e 2019.

Em Renovaveis, 44% dos investimentos do negdcio
destinaram-se aos parques eélicos em operacdo e 56%
as usinas hidrelétricas, majoritariamente para a conclu-
sdo das obras de Baixo Iguacu. Em Liberalizados, o
investimento concentrou-se em modernizacdo da usina
Termopernambuco.
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O Grupo Iberdrola anunciou em outubro de 2019 que
prevé investimentos de R$ 30 bilhdes no Brasil até
2023 em projetos de geragdo, transmissao e distri-
buicdo de energia, ratificando o seu compromisso

com o crescimento do pais, de forma a criar uma forga
impulsionadora da atividade econdémica nas regides de
atuacdo, com beneficio aos clientes e toda a sociedade.
0O foco é direcionado a ampliar a atuacdo em fontes
renovaveis, armazenamento, redes digitais e solucoes
para os consumidores, com investimentos sempre em
consonancia com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU.

INVESTIMENTOS POR NEGOCIO EM 2019

85,8% Redes

7% Renovaveis

4% Controladas em conjunto ou coligadas'

3,1% Liberalizados

01% Holding

TEmpresas nao consolidadas, sendo os valores equivalentes aos percentuais de
participagdo da Neoenergia no capital.

INVESTIMENTOS (R$ milhoes)

4.004 375
2017 @» 4.379
3.793 285
2018’ @» 4.078
4.390 183
2019 @ 4.573

Capex emmm» Controladas em conjunto ou coligadas ?

! Revisados dados publicados em 2018. |GRI 102-48|
2Empresas ndo consolidadas, sendo os valores equivalentes aos percentuais de
participagdo da Neoenergia no capital.
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ESTRATEGIA

Energia sustentavel

O compromisso com um modelo energético que prioriza o
bem-estar das pessoas e a preservacdo do planeta sustenta
o propésito do Grupo Neoenergia e integra a visdo de
longo prazo da companhia de almejar um futuro melhor,
sem comprometer os resultados presentes. Baseia-se, para
tanto, em um modelo de energia elétrica mais sauda-

vel e acessivel, capaz de gerar valor econdmico, social e
ambiental. Alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), que sdo parte da Agenda 2030, um
plano de agdo que integra paises, empresas e pessoas para
erradicar a pobreza, promover a prosperidade e o bem-es-
tar de todos e proteger o meio ambiente.

Nessa direcdo, a Neoenergia inova, investe em tecno-
logias mais eficientes, sustentaveis e limpas, promove
o crescimento e desenvolve o talento e capacidades
técnicas e humanas de seus profissionais, trabalha
pela seguranca das pessoas e se esfor¢a para construir
um projeto de sucesso empresarial em conjunto com
toda sua cadeia de valor.

Um conjunto de politicas de Desenvolvimento
Sustentavel do grupo — Gestao Sustentavel, Combate as
Mudancas Climaticas, Meio Ambiente e Biodiversidade
—determina os principios gerais e as bases que devem
reger a estratégia da companhia para garantir que todas
as atividades corporativas e de negdcios se comprome-
tam e promovam a criagdo de valor sustentavel para
todos os seus publicos de relacionamento.

COMPROMISSOS

O grupo estd atento a gestao do risco climatico em seus
negdcios e entende as novas oportunidades abertas
rumo a transi¢do energética e descarbonizagdo da
economia. Esta focado no desenvolvimento de geracdo
de energia a partir de fontes renovaveis e na inovagdo
para adogdo de tecnologias mais eficientes e menos
intensivas na emissao de CO,. Hoje, 86,8% da capaci-
dade instalada de geracdo de energia da Neoenergia é
proveniente de fontes renovaveis, hidrdulica e edlica.

A Neoenergia se compromete a assumir uma posi¢cao
de liderancga na defesa desse tema, em linha com os
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objetivos de reducdo de emissdes do seu controlador,

o Grupo Iberdrola, de reduzir a emissao de carbono em
50% até 2030 e alcancar a neutralidade de carbono até
2050, concentrando esforcos no desenvolvimento de
geracdo a partir de fontes renovaveis e menos intensi-
vas em carbono. Pioneira em energias renovdveis, atua
para expandir a fatia de seus negécios nessa dire¢do, ao
mesmo tempo em que busca ser referéncia e inspiracdo
para outras empresas e para a sociedade como um todo.

Em 2019, foi renovado o compromisso assumido

em 2007 com os dez principios do Pacto Global da
ONU, iniciativa que preconiza uma atuagdo baseada
no respeito a direitos humanos, direitos do traba-
lho, preservacdo ambiental e combate a corrupgao,

e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Desde 2016, participa do programa Juntos pelo
Desenvolvimento Sustentavel, da Comunitas, e de
Camaras Técnicas e Conselho de Lideres do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel (CEBDS). Adicionalmente, desde

2002, participa do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. |Gr1 102-12|

A NEOENERGIA E OS ODS

Aatuacdo de todas as empresas do grupo ¢ alinhada

ao compromisso com o dividendo social e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
implementacdo real e eficaz dessa estratégia € um dos
elementos-chave para diferenciar a Neoenergia no setor
elétrico brasileiro.

Os esforgos sao concentrados nos ODS para os quais a
contribuicdo da companhia é mais relevante e percep-
tivel para garantir uma sociedade mais justa, equitativa
e saudavel: fornecimento de energia limpa e acessivel
(ODS 7) e agdo contra as mudancas climdticas (ODS

13). ANeoenergia também se compromete com outros
objetivos relacionados a temas estratégicos e que contri-
buem diretamente a gestdo sustentavel dos negdcios:
agua potavel e saneamento (ODS 6), industria, inovagdo
e infraestrutura (ODS 9), vida terrestre (ODS 15) e parce-
rias e meios de implementagdo (ODS 17).

TEMAS PRIORITARIOS NA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE E CORRELACAO COM OS ODS

Iniciativas para reduzir as emissoes de

gases de efeitos estufa e combater os riscos
das alteragdes de clima que ocorrem em
padrdes diferentes dos histdricos em varias

regides do planeta

Geragao e distribuigao
de riqueza, a partir de
resultados econémicos e
investimentos

Novas fontes de
energia, digitalizagdo
e automagdo de redes,
novos produtos e

combate a
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RESPONSAVEIS

INSTITUIGOES
EFICATES

Esses objetivos sdo correlacionados com os principais topicos abordados neste relatério e que foram considerados relevantes
para a gestdo da sustentabilidade da Neoenergia. (O detalhamento do processo para a identificagdo desses tépicos é abordado

no item Sobre o relatério, na pagina 120).
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ESTRATEGIA

ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

Atualizada em julho de 2019 para incluir o compro-
metimento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, a Politica de Relagdo com Grupos de
Interesse da Neoenergia tem a finalidade de impulsionar
o relacionamento com as partes interessadas de forma
coordenada entre todas as empresas do grupo, garan-
tindo uma comunicagdo bidirecional baseada nos princi-
pios de transparéncia, de escuta ativa e de igualdade.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo da compa-
nhia, a politica prevé que se considere os interesses
legitimos desses publicos e se divulgue, de forma eficaz,
informacoes a respeito das atividades e negécios condu-
zidos pelo grupo, construindo relagées de confianca de
forma continuada e coerente com o disposto em seu
proposito e valores.

Dessa forma, o grupo pretende contribuir ativamente
para melhorar o bem-estar das pessoas, impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades
em que estd presente e criar valor sustentdvel para os
acionistas, investidores, pessoal préprio, clientes, forne-
cedores e outros grupos de interesse.

Adefinicdo dos publicos considerados relevantes foi
baseada na andlise sobre aqueles que podem influen-
ciar ou afetar as decisées ou o valor da companhia e do
grupo e, também, considerando sua colaboragdo para a
construcdo conjunta de um novo modelo no mercado
de energia. Em 2019, foi feito um mapeamento deta-
lhado dos stakeholders de cada distribuidora, com o
intuito de ampliar o conhecimento sobre os diversos
publicos e de aprofundar o relacionamento com cada
um. Identificou-se que sociedade em geral é o publico
que necessita de maior atencdo da companhia neste
momento, com ampliacdo do dialogo e a¢des de engaja-
mento. |GRI 102-42, 102-43|

Dialogo ampliado

As vias de comunicagdo estdo em constante aperfei-
coamento para se adaptarem as necessidades de cada
publico, permitindo que o didlogo entre as partes seja
estabelecido de forma permanente (com a maior parte
dos publicos de interesse) ou periddica (6rgaos regula-
dores e entidades relacionadas ao meio ambiente). Para
facilitar a interlocucao, a area de Relacdes Institucionais
possui uma estrutura em cada distribuidora. Os demais
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negdécios do grupo sdo tratados diretamente pelos
gestores corporativos.

Investir e ampliar o alcance das redes sociais, por meio

da oferta de contetido relevante, € uma das maneiras
utilizadas pela organizagdo para aumentar o engajamento
da sociedade em geral. Entre 2017 e 2019, houve um
aumento de 19% na média mensal de interagdes positivas.

Um projeto inédito de engajamento de parlamentares,
em conjunto com a Abradee, foi desenvolvido nos esta-
dos em que o grupo esta presente: Bahia, Pernambuco,
Rio Grande do Norte e Sdo Paulo. Aproveitando a
renovagdo do Congresso Nacional, foram agendados
encontros com senadores, deputados federais e princi-
pais liderancas locais para apresentar e discutir assuntos
de interesse nacional, como a modernizacdo do setor
elétrico e os desafios locais relacionados a politicas
publicas que interferem na operagao das distribuido-
ras. Como resultado dessa iniciativa, que engajou mais
de 200 pessoas nos quatro estados, a Neoenergia foi
destacada com o melhor case de relages institucionais
no prémio Marco Maciel: Etica e Transparéncia entre o
Publico e Privado, promovido pela Associagao Brasileira
de Relagoes Institucionais e Governamentais (Abrig).

Para garantir a transparéncia nessas relagdes, inte-
grantes do Comité Institucional do Grupo Neoenergia,
com participacdo das areas de Relacoes Institucionais,
Comunicagdo Externa, Inovacdo e Sustentabilidade,
Compliance e Instituto Neoenergia, se reiinem periodi-
camente para discutir e gerir os temas transversais e que
afetam os grupos de interesse.

O Grupo Neoenergia e suas empresas sdo asso-
ciados e participam de diversas entidades seto-

riais: Associacdo Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica (Abradee), Associacdo Brasileira

da Infraestrutura e Inddstrias de Base (Abdib),
Associacdo Brasileira dos Comercializadores de
Energia (Abraceel), Sistema Federacdo das Industrias
do Estado da Bahia (Cieb), Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), Centro Brasileiro de Relacdes Internacionais
(Cebri), Movimento Pernambuco Empresarial (Lide
Pernambuco), Associacdo Brasileira de Comunicacdo
Empresarial (Aberje), Instituto Ethos de Empresas

e Responsabilidade Social, Associagdo Brasileira
de Energia Solar (Absolar), CaAmara Americana

de Comércio (Amcham), Associacdo Brasileira de
Geradoras Termelétricas (Abraget), Associagdo
Brasileira de Energia Eélica (Abeeolica), Associacdo
Brasileira das Empresas de Transmissdo de Energia
Elétrica (Abrate), Associacdo Brasileira de Relagdes
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Institucionais e Governamentais (Abrig), Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Doce, Instituto Acende
Brasil, Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor
de Energia Elétrica (Abracone), Associa¢do Brasileira
das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage),
Associagdo Brasileira dos Produtores Independentes
de Energia Elétrica (Apine). |GRi 102-13]

PARTES INTERESSADAS [GRI 102-40, 102-43|

Parte
interessada

Equipe

humana

Acionistas e
comunidade
financeira

Orgios
reguladores

Clientes

Fornecedores

Meios de
comunicac¢ao

Sociedade
em geral

Meio
ambiente

Principais
representantes
ou interlocutores

Pessoal préprio
| Contratados de
terceiros | Sindicatos

Representantes do
Conselho de Administracdo
e acionistas das
distribuidoras

Aneel, governos (federal,
estaduais e municipais)

Conselho de Consumidores,
Procon, Ouvidoria

Empresas fornecedoras
de materiais e servicos

Jornais, TVs, radios,
midias sociais

Associagées setoriais e
comunitarias, Institutos,
ONGs, Conselho de
Consumidores, Procon

Institutos, ONGs

Canais de didlogo

Subcomissdes mistas e comités com os trabalhadores | Pesquisas de Opinido
e de Clima | Canal ético e de sugestdes | Escritério Global do pessoal préprio
| Portal do pessoal proprio na intranet | Paginas web corporativas

Contato pessoal com acionistas, investidores e agéncias de classificagdo de risco

de crédito | Divulgacdo trimestral de resultados | Paginas web corporativas

Consultas e reunides periddicas, tanto por meio de contatos diretos
quanto de organizagdes setoriais | Paginas web corporativas

Canais presenciais e ndo presenciais de atendimento direto (canais online,
presenca nas redes sociais e diversos aplicativos para dispositivos méveis)
| Sistemas para melhorar o atendimento e tramitagdo das reclamacoes

| Pesquisa de satisfacdo do cliente | Paginas web corporativas

Portal do fornecedor na pagina web corporativa | Centro de
Atendimento ao Fornecedor | Pesquisas de satisfacdo do fornecedor
| Processos de registro e classificagdo de fornecedores | Campanhas
de contratacdo de fornecedores | Encontros com fornecedores |
Correspondéncia exclusiva nas paginas web corporativas

Notas de imprensa | Reunides individuais e coletivas | Visitas
as instalacdes do grupo | Sala de imprensa virtual | Presenca
ativa em redes sociais | Paginas web corporativas

Redes sociais e canais de comunicacdo convencionais | Participacdo
ativa em organizagdes empresariais e setoriais | Colabora¢do com
instituicdes académicas, educativas e vinculadas com a inovacdo

| Projetos de colaboragdo com instituicGes e organizagdes sociais

e culturais | Relagoes diretas com coletivos sociais do entorno das
instalacdes | Realizacdo de consultas publicas | Participagdo em féruns,
semindrios e jornadas de divulgacao | Paginas web corporativas

Portal especifico nas paginas web corporativas | Divulgacdo de informacao
ambiental por meio das redes sociais | Colaboragdo com institui¢oes
multilaterais, como ONU, e outros agentes por meio de contratos de
cooperacdo, aliangas | Participacdo em iniciativas globais relacionadas com
o meio ambiente | Questionarios a fornecedores para avaliagdo do impacto
ambiental | Consulta publica no desenvolvimento de novas instalagdes
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Governanca
corporativa

O SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA DA NEOENERGIA
TEM COMO PILARES A TRANSPARENCIA, A EQUIDADE E
A ETICA QUE INSPIRAM SEU PROPOSITO E VALORES E A

APLICACAO DAS MELHORES PRATICAS DE MERCADO

Retine as normas e os principios que regem a organizagdo, a operacao e as rela-
¢Oes do grupo, em linha com as orientacdes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBCG) e, desde julho de 2019, com as regras do Novo Mercado da bolsa
de valores brasileira, a B3 — Brasil, Bolsa, Balcao.

Embora ja adotasse as melhores praticas de governanga das companhias de
capital aberto, realizou, em 2019, algumas adaptacdes para tornar o sistema mais
aderente as regras do Novo Mercado. Entre as mudancas estdo a nova composi¢do
do Conselho de Administracdo e a atualizagdo das politicas que regem a empresa,
de maneira a refletir esses ajustes. Além disso, passou a ter uma gestdo Unica e
centralizada de governanca, garantindo uniformizagdo do processo e agilidade
para compartilhamento das melhores praticas de cada unidade de negdcio.

Aestrutura de governanca é composta por Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal e Diretoria-Executiva, com o apoio de Comités que contribuem para as
tomadas de decisdo. O Acordo de Acionistas estabelece clausula para abstengao de
voto sobre temas que possam representar conflito de interesses. A Assembleia Geral
Ordinaria dos Acionistas (AGO) é o érgdo soberano que tem poderes para decidir
sobre todos os negdcios relativos ao objeto social do grupo e tomar as resolugées
que julgar convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento. Suas competéncias,
formas e funcionamento sdo regulados pela Lei das Sociedades por A¢des (Lei n°
6.404/76) e suas alteracdes posteriores. |GRI 102-18|

As diretrizes da Neoenergia sdo estabelecidas a partir do planejamento estratégico,
realizado nas reunides do Conselho e disseminadas nas reunides de diretoria,

com envolvimento dos acionistas nas assembleias gerais, quando necessario. A
conformidade com essas diretrizes e com a lei é assegurada pelo trabalho conjunto
das dreas de Governanca Corporativa/Juridica, Auditoria Interna, Compliance,
Controles Internos, Financeira e de Relacdes com os Investidores.
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MARCO COM ABERTURA DE CAPITAL

LANCAMENTO DAS AGOES NA B3

DESEMPENHO DAS ACOES

Quantidade de acoes (mil) 1.213.797 1.213.797

Valor de mercado’ (R$ milhoes) 24.968 30.199
Negociacao na B3
Volume médio de acdes negociadas/dia (RS milhoes) 4,47 2,43

Volume financeiro médio/dia (R$ milhdes) 85,47 47,80

Ultima cotacado (R$/acio) 20,57 24,88

' Calculado a partir do prego de fechamento da agdo em dezembro de 2019.
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Estrutura organizacional

A Neoenergia S.A. € uma empresa privada, controlada
pelo grupo espanhol Iberdrola (51,04%). Sociedade
andnima de capital aberto, tem ainda como acionista
a Previ, fundo de pensdo dos empregados do Banco do
Brasil (30,29%), e um free float de 18,67%. A compa-
nhia atua como holding, participando no capital de
outras sociedades dedicadas as atividades de distri-
buicdo, transmissdo, geragdo e comercializacdo de
energia elétrica. |Gri 102-5]

A estrutura societaria e de governanga, assim como seu
modelo de negécio, estdo baseados em uma estru-

tura descentralizada dos processos de deliberacdo. A
Neoenergia é responsavel pela estratégia e supervisao
corporativa, deixando a gestdo de cada sociedade a seus
respectivos 6rgdos de governanca.

( COMPOSICAO ACIONARIA [GRI 102-5| )

Direito de voto direto
eindireto (%)

D @D @D

Iberdrola Energia S.A. 39,00 52,45 50,00
IberdrolaS.A. 0,00 0,00 1,04

Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do 49,00 9,34 30,29
Banco do Brasil (Previ)

Free float 0,00 0,00 18,67
Banco do Brasil 12,00 38,21 0

Conselho de Administracao (CA)

Orgio responsavel por definir o direcionamento
estratégico e promover o interesse social da compa-
nhia, estabelece as diretrizes do negécio, propdsito e
valores, indica a composicdo da Diretoria-Executiva e
garante sua eficiéncia. O Conselho de Administracdo
tem a responsabilidade de aprovar e supervisionar as
politicas corporativas que atendem aos principios de
governanca corporativa, normatizagdo, cumprimento
dos limites de riscos e responsabilidade socioecond-
mica. |GRI 102-26]

32

Em 2019, o Conselho de Administragdo passou a ser
composto por 21 membros, entre titulares e suplen-
tes, eleitos por Assembleia Geral Extraordindria (AGE)
realizada em agosto de 2019, com mandato de dois
anos e possibilidade de reeleicao, dos quais trés titula-
res sdo independentes, selecionados no mercado. Sdo
20 homens (95,2%) e 1 mulher (4,8%), dos quais 24%
com idade entre 30 e 50 anos e 76% com mais de 50
anos. |GRI 102-22, 405-1/ M0DS 5 MODS8 MODS 16 ® PG6

O CA reuniu-se mensalmente em 2019 para avaliar

os desempenhos econdmico, operacional, ambiental,
social e estratégico da companhia. Encontros extraor-
dindrios podem ocorrer quando convocados pelo
presidente ou pela maioria dos membros. O presidente
do Conselho de Administragdo ndo exerce funcao
executiva na Neoenergia. |GRI 102-23| M0Ds 16

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é permanente, formado por quatro
membros titulares e igual nimero de suplentes,
eleitos em AGO para mandatos de um ano, todos
representantes de acionistas e sem exercer funcdo
executiva na companhia. De carater independente,
reline-se para opinar sobre o relatério anual da
administracdo e as respectivas demonstragoes e para
analisar o balancete trimestral e as demais demons-
tracdes financeiras elaboradas periodicamente pela
companbhia.

Comités de Assessoramento

IGRI 102-18, 102-22| M ODS 5 M ODS 16

O Grupo Neoenergia possui quatro comités de asses-
soramento ao Conselho de Administracdo: Auditoria,
Financeiro, Remuneracdo e Sucessdo e de Partes
Relacionadas. Cada comité é formado por cinco
membros titulares e seus respectivos suplentes, com
excecdo do Comité de Partes Relacionadas, que é
composto por trés membros titulares e seus suplentes,
sendo obrigatoriamente dois independentes e um
proveniente de mercado. Os integrantes dos comités
sdo conselheiros de administragdo ou pessoas por eles
indicadas, que se retinem de acordo com as pautas
demandadas pelo Conselho.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

A partir de 2019, membros independentes passaram a
fazer parte dos comités, conferindo maior transparéncia
para seu funcionamento. Os comités, dentro de seu
escopo, sdo responsaveis por analises e recomendagdes
de grande parte das decises do Conselho.

Comité de Auditoria — Tem a funcdo de fiscalizar a
eficiéncia dos sistemas de controles internos e de gestao
de riscos do grupo, inspecionar a atuacdo da drea de
Auditoria Interna, que depende funcionalmente desse
Comité, assegurar a atividade e a independéncia do
auditor externo, supervisionar o processo de elabora-
¢do da informagdo econdmico-financeira e fiscalizar o
cumprimento do sistema de compliance.

Comité de Remuneragdo e Sucessao — Tem por
objetivo auxiliar na supervisdo das atividades e
decisoes sobre remuneragdo e sucessdo dos diretores
e demais administradores da Neoenergia, avaliar e
recomendar os conceitos de classificacdo de desem-
penho dos resultados da Diretoria e propor politicas e
estratégias gerais de recursos humanos.

Comité Financeiro — Assessora nos assuntos rela-
tivos as operagdes financeiras do grupo, avaliando
o processo de selecdo de fornecedores de servicos

financeiros e das garantias a serem prestadas pela
companhia, suas controladas e coligadas, examinando
questdes financeiras relevantes e que necessitem de
estudo e/ou detalhamento adicional do seu impacto,
e realizando estudos, analises e propostas requeridos
pelo Conselho de Administracao.

Comité de Partes Relacionadas — Assessora nos
assuntos relativos a transagdes entre partes relacionadas,
verificando e apontando as vantagens da transagdo para a
companhia e a observancia das condi¢ées de mercado.

Diretoria

Responsavel pela implementacdo do plano estratégico da
companbhia, é composta por nove membros — incluindo

o diretor-presidente — nomeados pelo Conselho de
Administracdo para mandatos de trés anos (renovaveis).
As reunides de diretoria acontecem semanalmente ou
sempre que convocadas por qualquer membro.

Os curriculos de todos os conselheiros, integrantes
dos Comités e da Diretoria-Executiva estdo disponiveis
no website da companhia, na pagina de Relacdes com
Investidores, em Governancga Corporativa.

S
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Gestao de riscos

|GRI 103-2,103-3|

A Neoenergia atualizou, em 2019, suas 14 politicas

de risco, que determinam os principios basicos e o
marco geral de atuagdo para controle e gestdo de todos
os tipos de riscos aos quais os negdcios possam estar
expostos. O conjunto é composto por uma politica
geral, politicas de risco corporativo (financeiro, crédito,
operacional, mercado, seguros, compras, investimentos,
TI, ciberseguranca e reputacional) e politicas especificas
para os distintos negdcios do grupo (Redes, Renovaveis
e Liberalizados). Essas 14 politicas de riscos foram nova-
mente revisadas no inicio do ano de 2020.

A Politica Geral de Gestdo de Risco Corporativo estabe-
lece os principios basicos e o marco geral de atuacdo
para controle e gestdo dos riscos, garantindo o alinha-
mento ao perfil de risco pretendido para o grupo. O
Conselho de Administracdo, juntamente com a drea de
gestdo de risco, se compromete a garantir que os riscos
relevantes de todas as atividades e negécios sejam iden-
tificados, medidos, geridos e controlados, num processo
de melhoria continua, tendo como principais objetivos:
IGRI 102-30]

e Gestao de risco dos negocios (Enterprise Risk
Management — ERM): Alcangar os resultados com
risco controlado; incorporar métricas de risco aos
objetivos corporativos; preservar e criar resultado.

e Governanca: Garantir os interesses dos acionistas,
clientes e demais stakeholders; proteger a reputagdo
e a imagem do grupo.

e Gestdo: Garantir estabilidade, solidez financeira e
desenvolvimento sustentavel, além de promover
eficiéncia operacional.

Aestrutura de gestdo de riscos corporativos atua com
base em trés linhas de defesa. Na primeira, as dreas

de negdcio sdo responsaveis pela gestdo dos riscos
especificos, por estratégias de mitigacdo e execu-

¢do de controles. A segunda retine as areas de Risco
Corporativo, Controles Internos e Compliance, respon-
saveis por diversas funcdes de controle e supervisao de
conformidade. A terceira linha é a Auditoria Interna,
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que apresenta relatérios e recomendagdes de controle.
A area de Risco Corporativo, que integra a Diretoria

de Finangas, atua de forma independente das dreas

de negécio, integrando a visao risco-oportunidade na
gestdo das empresas.

Os riscos aos quais a Neoenergia esta exposta estdo
relacionados ao mercado financeiro (riscos de mercado
e de liquidez); as obrigagdes assumidas com terceiros
(risco de crédito); a incerteza das variaveis intrinsecas
aos negdcios do grupo (risco de negdcio); a seguranca
da informacdo (riscos cibernéticos); a governanca
corporativa; a processos internos inadequados, falhas
tecnoldgicas, erros humanos, aspectos sociais, ambien-
tais e reputacionais (riscos operacionais) e as mudancas
nas normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores e
politicos que possam afetar a seguranca juridica (riscos
regulatério e politico). Esses riscos sdo detalhados no
Formuldrio de Referéncia (itens 4 e 5), publicado no site
da companhia, na pagina de Relagdes com Investidores,
em Resultados e Indicadores.

O sistema Integrado de Controle e Gestdo de Risco

€ acompanhado trimestralmente pelo Comité de
Auditoria — que apoia o Conselho de Administracdo — e
recebe suporte técnico da Comissdo Interna de Gestédo
de Riscos, que é composta por representantes das
principais funcdes corporativas e dos negécios, sendo
presidida pelo diretor financeiro. |Gri 102-30

~ CRISES E EMERGENCIAS
|GRI ex-EU6, ex-EU21| M ODS 1 HODS 11

Planos de contingéncia e emergéncia sdo mantidos
nas distribuidoras, transmissoras e geradoras para
assegurar que as condicoes operacionais sejam resta-
belecidas o mais rapidamente possivel nos casos de
interrupgdo de energia.

O sistema elétrico é coordenado, supervisionado e
operado pelos Centros de Operacdo da Distribuicdo
(COD) de cada distribuidora, observando procedimentos

CICLO DE GESTAO DE RISCOS

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Estabelecer

Melhoria objetivos e Identificar
> continua > LP com métricas > 2 MAERENEL >
derisco rscos

Executar Avaliar
Monitorar acoes de e selecionar
< e reportar < mitigacao e < estratégias de <
controle de mitigacdo

especificos para propiciar agilidade e seguranca em
todo o processo. Ha também Centros de Operagdo de
Geragdo e, em fase de implantacdo, um centro proprio
para Operagdo da Transmissdo (COT), que entrard em
operacdo em junho de 2020.

Nas linhas de distribuicdo e subestacoes, sdo adotados
procedimentos de desenergizacdo e enviadas equipes
de manutengado de emergéncia. Todos os planos de
contingéncias estdo disponiveis em meio eletronico e
sdo consultados em tempo real pelos controladores.
Caso necessario, sdo acionadas equipes de seguranca do
trabalho, do Corpo de Bombeiros e da rede publica de
atendimento médico emergencial. Ha simulados para
restringir e controlar eventuais vazamentos de dleo e
produtos quimicos, incéndios, colisdo de veiculos, entre

outros sinistros. Todas as intervengdes sdo regidas por
Instrugdes de Operagdo, que normatizam a seguranca
na operagdo e manuten¢do. Ha procedimentos para
restabelecer o fornecimento, programacdo e interven-
¢do, atendimento a regulacdo vigente, plano de crise e
sistema de alimentagdo de energia das sedes corpora-
tivas das empresas, bem como processos de monitora-
mento em tempo real.

Nas geradoras, planos de emergéncia contemplam
diversos cendrios, como: acidente/incidente; descarga
elétrica; explosdo; incéndio; incéndio florestal; inunda-
¢do da casa de forca; queda em altura; espago confi-
nado; vazamento de produto quimico; acidente com
veiculo; acidente com barco; afogamento; invasao da
casa de forca; e rompimento da barragem.
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Os parques e6licos mantém planos de manutengdo das
instalacdes (infraestrutura predial e de acessos, insta-
lagdes elétricas e de turbinas edlicas), que envolvem
desde inspecoes visuais e termograficas, até a parada
geral de equipamentos para manutencdes preventi-
vas. A operagdo é coordenada a partir do Centro de
Operagoes Renovaveis (Core), inaugurado em maio de
2019. Sediado no Rio de Janeiro, controla remotamente
e em tempo real os 17 parques em operacdo. Em caso de
emergéncias, os operadores acionam a gestdo local para
mobilizar recursos até o local da ocorréncia, de acordo
com procedimentos de operacdo e manutengdo do
Operador Nacional do Sistema (ONS). Todas as ativida-
des obedecem as Normas Regulamentadoras (NRs) e as
Politicas de Seguranca e Meio Ambiente da Neoenergia.

Seguranca de barragens

As geradoras hidraulicas mantém Planos de Seguranca
de Barragens (PSBs) e Planos de Acdo de Emergéncia
(PAEs), seguindo determinagdes regulatérias para asse-
gurar monitoramento, controle e manuten¢do dessas
estruturas de acordo com diretrizes definidas pela Aneel.
Termopernambuco, de geracdo térmica, também dispde
de um PAE aprovado pelas autoridades. Populacdes
préximas, grandes clientes ou outros grupos de interesse
sao envolvidos na defini¢do dos planos, posteriormente
protocolados nos érgdos de defesa civil.

Os PSBs englobam as principais informagdes, planos,
registros e projetos para gestao das barragens. Com

base nas legislacoes vigentes, o plano é estruturado em
volumes contendo a classificacdo de risco com base em
categorias de risco e danos potenciais, nivel de resposta
da barragem, PAE (que € parte integrante do PSB), relaté-
rios de inspe¢do e manutencao, entre outros documen-
tos. De forma suplementar ao exigido para os planos, a
equipe de seguranca de barragens controla as atividades
realizadas e programadas das estruturas civis e barragens,
adotando indicadores, indice de desempenho e ativi-
dades de manuten¢do com base em processos internos
de gestdo. Em todas as usinas ocorrem treinamentos de
pessoal proprio e de contratados, ensaios e simulagoes,
preparando as equipes para eventuais emergéncias.

Os PAEs também preveem procedimentos em casos de
acidentes ambientais, como vazamentos e/ou derra-
mamentos de dleo, incéndios e/ou explosdes, e demais
situaces que possam resultar na ocorréncia de danos
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ao meio ambiente ou reclamacdes de terceiros. E os
profissionais préprios sdo capacitados para atuar de
maneira ambientalmente responsavel.

Representantes da Neoenergia participam do grupo de
Praticas Globais da Iberdrola, alinhando-se ao padrao
corporativo e se tornando referéncia para as demais
geradoras brasileiras. Ha reuniées mensais das equipes
de Geragdo de todas as operacdes globais para abordar
procedimentos de seguranca de barragens, compartilha-
mento de melhores praticas e iniciativas de inovagdo.

Para atender a nova legislacdo de seguranca em barra-
gens, 0 grupo cumpre um cronograma de implantacdo
de um sistema de alerta das comunidades no entorno
dos empreendimentos. Diversas etapas foram conclui-
das ao longo de 2019 e outras estdo em andamento,
como a instalagdo de sirenes e treinamentos de
autossalvamento.

Etica e transparéncia

|GRI 103-2, 103-3|

A adogao de principios éticos faz parte dos valores da
Neoenergia, que pauta sua conduta e orienta pessoal
proprio e terceiros a agirem com base na integri-
dade e conformidade com a legislacado brasileira e as
melhores praticas empresariais. Além disso, solicita
que seus fornecedores de bens e servigos adotem
condutas integras e aderentes aos principios defen-
didos pela companhia em seu Cédigo de Etica e em
suas Politicas de Integridade. O grupo entende que
deve contribuir positivamente para a sociedade e
sustentabilidade dos negécios, sob o ponto de vista
de integridade e ética, com o propdsito de ser uma
organizacdo que colabore efetivamente para um
mundo melhor. |GR1 102-16/ W oDs16 ® PG 10

Avancando mais no quesito transparéncia, a compa-
nhia conquistou a certificacdo do Sistema de Gestao
Antissuborno (ISO 37001), em reconhecimento as

boas praticas de governanca. A certificacdo foi obtida
ap6s um longo processo de auditoria de indicadores,
normativos e regulamentacdes internas. Contaram para
sua obtencdo a existéncia, desde 2015, de um canal

aberto para denuncias, anénimo e disponivel para todo
o pessoal proprio, assim como uma rigida estrutura de
gestao de informacdes e dados.

As premiacoes recebidas em 2019 reforcam esses
compromissos e demonstram que a busca pelo compor-
tamento ético e fortalecimento de uma cultura de inte-
gridade sdo uma jornada continua, com engajamento
da lideranca e do pessoal préprio. No ano, a empresa
recebeu, pela terceira vez consecutiva, o Selo Pré-Etica,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

e Apex-Brasil, que reconhece empresas que adotam e
disseminam praticas licitas, éticas e transparentes em
suas atividades. Foi ainda destaque no Guia Exame de
Compliance, em que 39 empresas foram selecionadas
pelarevista Exame, Instituto FSB e Fundagdo Dom
Cabral como as que apresentam as melhores praticas de
compliance em 13 diferentes setores da economia.

Sistema de Compliance

O Sistema de Compliance, que integra normas, proce-
dimentos formais, agdes e medidas punitivas para
garantir uma atuagdo conforme os principios éticos

e alegislacao aplicavel, completou cinco anos em
2019. No ano, foram atualizados o Cédigo de Etica e
Conduta e as politicas e procedimentos, para explicitar
0 novo Propdsito e Valores, além do compromisso com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Também foram feitos ajustes para alinhamento as
regras do Novo Mercado. O Cédigo de Etica e a Politica
Anticorrupgdo estdo disponiveis no website para
consulta em portugués.

Aderente a legislacdo anticorrupc¢do brasileira e

as melhores praticas de integridade, o Sistema de
Compliance conta com o compromisso da alta admi-
nistragdo da companbhia para a sua efetividade, basean-
do-se nos pilares da prevencao, deteccdo e reacdo
(remediacéo) e, nas trés linhas de defesa, contendo

o0s elementos necessarios para a gestao estratégica de
integridade, conforme modelo abaixo.

0 Sistema é coordenado pela Superintendéncia de
Compliance, responsavel por planejar, conceber,
executar, manter e avaliar todas as acoes referentes a
ética, integridade e transparéncia da Neoenergia e de
suas controladas. A Superintendéncia tem autonomia
orcamentdria e independéncia de atuacdo e é gerida

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

por um superintendente, que responde ao Conselho

de Administracdo via Comité de Auditoria. O Comité
submete um plano de trabalho anual ao Conselho e
acompanha trimestralmente o andamento das aces da
Superintendéncia.

Todas as apuracdes e 0 acompanhamento dos casos de
violagdo das normas de conduta, assim como auxilio para
esclarecer davidas e dar a correta interpretacdo dos dispo-
sitivos do Cédigo de Etica e a disseminagzo para todaa
organizagdo, sdo responsabilidade da Superintendéncia
de Compliance. Além disso, existe um Comité de
Compliance, de carater consultivo, composto por areas-
-chave da organiza¢do para dar apoio a Superintendéncia
em temas relativos as respectivas areas. A gestdo de
consequéncias para aplicacdo de medidas disciplinares
ficaa cargo da area de Recursos Humanos.

Canal de dentincias

ANeoenergia dispde de um canal seguro e confidencial,
externo e independente, para receber dentincias de
infracdes ao Cédigo de Etica e a lei brasileira. Os relatos
podem ser feitos de forma anénima por pessoal proprio,
prestadores de servico e pela sociedade em geral por
telefone 0800 591 08 57, e-mail neoenergia@canaldede-
nuncia.com.br ou pelo website (www.canalparadenuncia.

com.br/neoenergia). |GRi 102-17| HODS 16 ® PG 10

A gestdo do canal de denuncias, bem como do processo
de investigacdo, foi aprimorada em 2019, com a revisao
de procedimentos e automatizacdo de indicadores no
sistema, que permitem filtrar informagées por tipo de
dentncia, empresa e risco, trazendo mais agilidade e
eficiéncia na identificacdo de ndo conformidades. Os
aprimoramentos tém por objetivo reduzir o tempo de
investigacdo que, em 2019, reduziu-se de 98 para 30
dias, no caso das dentncias criticas, e para 70 dias para
as dentincias ndo criticas.

No periodo compreendido por este relatério, o canal
recebeu 850 denuncias, sendo 52 improcedentes, 44
nao conclusivas, 514 fora do escopo ou com dados
insuficientes para avaliacdo, 48 procedentes ou parcial-
mente procedentes e 192 permaneciam em andlise no
encerramento do ano. No caso das dentncias proceden-
tes e parcialmente procedentes, a companhia tomou as
medidas de remediagdo pertinentes. Ao mesmo tempo,
o canal interno de orientacdo sobre comportamento
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e Codigo de Etica

e Politicas/normativos
e Educacao

e Comunicacao

® Processos de selecao
e Avaliacao deriscos

e Controles internos
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e Canal de denuncia
e Monitoramento
e Duediligence
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e Medidas disciplinares
e Medidas corretivas
o Melhoria continua
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CODIGO DE ETICA
e Neoenergia

e Controladas

® Pessoal proprio
e Conselheiros

e Fornecedores

POLITICAS E NORMAS

Politica de Governanca

Politicas Anticorrupcao e Fraude

Politica de Prevencao de Delitos

Norma de Brindes e Presentes

Politica de Doacdes e Patrocinio

Politicas de Risco

Politica de Compras

Politica de Negociacao de Valores Mobilidrios

NORMAS E PROCEDIMENTOS

Medidas disciplinares

Due diligence fornecedores
Due diligence investimentos
Gestao canais de denuincia
Relacionamento poder publico
e Conflito de interesses

e Investigacdo interna

e Avaliacaoderisco

GESTAO DO SISTEMA DE COMPLIANCE

Fortalecimento da cultura
Alinhamento Proposito e Valores
Rastreabilidade das informacoes
Integrado as areas de negocio
Integrado a governanca

Plano anual de atividades
Auditavel

Baseado nas 3 linhas de defesa

1°LINHA
e Areas de Negocio e suporte

22 LINHA

e Compliance

e Gestao de Riscos

e Controles Internos
3°LINHA

e Auditoria Interna

CONTROLES
INTERNOS

GESTAO DE AUDITORIA

INTERNA

RISCOS

ético registrou 402 acionamentos, com um incremento
de 43% em relacdo ao exercicio de 2018, incluindo
discussoes sobre cldusulas anticorrup¢do em contratos.
A estabilizagdo no nimero de dentincias, comparando-
-se com o exercicio anterior, e 0 aumento das consultas
sugere um amadurecimento no uso do canal e aado¢do
de uma postura mais preventiva do pessoal préprio,
além de maiores cuidados no relacionamento comercial
com parceiros de negécio.

Das dentncias recebidas e investigadas, 58 referiam-se
asuborno e propina de ente privado. As demais diziam
respeito a assédio, conduta inadequada de fornecedores
ou contratados, conflito de interesses, uso indevido de
recursos, roubo ou fraude, extorsdo, entre outros. Para
todas as dentincias procedentes, foram tomadas medi-
das que variaram desde adverténcia verbal ou escrita e
notificagdo até demissdo em casos considerados graves.
Desde 2015, quando comegou a funcionar o canal de
dentncias, a Neoenergia ndo registrou qualquer relato
relacionado a corrupcdo de agentes publicos ou lava-
gem de dinheiro. |GrI1205-3/ moDs 16 ® PG 10

Todas as operacdes expostas a relacionamentos

com a administragdo publica sdo contempladas por
avaliacdes de riscos relacionados a corrupcdo, o que
inclui holding, distribuidoras, geradoras, transmisso-
ras e comercializadora, bem como as areas de Meio
Ambiente, Juridica, Gestao de Pessoas, Comunicacdo
Externa, Suprimentos e Governanca. O processo de
avaliacdo de riscos da Neoenergia atingiu a pontua-
¢40 maxima na tltima avaliacio do Pré-Etica, em
2019. |GRI1205-1| M ODS 16 ® PG 10

Combate a corrupcao

0 grupo combate quaisquer praticas em desacordo com
seu Cédigo de Etica e repudia toda e qualquer forma

de corrupgdo, fraude, suborno, favorecimento, trafico
de influéncia, extorsdo e propina nas suas relaces
internas, com fornecedores, parceiros ou agentes
publicos. Em 2019 atualizou suas politicas para reforcar
0 novo Propésito e o alinhamento com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abrangendo

as politicas Anticorrupcdo, de Prevengdo de Delitos e
de Doacbes e Patrocinios; as normas de Recebimento,
Entrega de Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Vantagens e de Relacionamento com o Poder Publico; e
o Procedimento de Conflito de Interesses.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

A Neoenergia contribui para o cumprimento do ODS
16 (Paz, justica e instituices eficazes) ao adotar a
postura de tolerancia zero em relacdo a corrupgao e
a fraude, de qualquer espécie e em qualquer das suas
formas de realizacdo. Sua Politica Anticorrupgéo é
disseminada para todos o pessoal préprio (incluindo
executivos e conselheiros), que recebem treinamento
para prevenir condutas inadequadas.

Apds as revisdes das normativas realizadas em 2019, ocor-
reu treinamento presencial sobre os temas revistos no
Codigo de Etica, Politicas de Compliance e Anticorrupco
para pessoal préprio e liderangas, incluindo a alta
administracdo, que subscreveram o novo documento. No
total, 9.699 profissionais proprios concluiram treina-
mento sobre o tema, o que representa 83% do quadro.
Nao houve treinamento especifico para fornecedores e
estd em fase de desenvolvimento um e-learning sobre o
tema para 2020. |GRI 205-2| M ODS 16 ® PG 10

Os fornecedores da Neoenergia sdo obrigados, desde
a fase de cadastro, a concordarem com o Cédigo de
Etica e a Politica Anticorrup¢io da empresa e, poste-
riormente, quando contratados, os contratos possuem,
obrigatoriamente, cldusulas anticorrupc¢ao para
assegurar o cumprimento dos principios anticorrup-
¢do da Neoenergia. E qualquer processo de compra
ou servico igual ou superior a R$ 4 milhoes passa por
uma avaliagdo de compliance, minimizando riscos
com fornecedores. Além disso, qualquer processo de
doacdo e patrocinio passa por uma avaliagdo de risco
de compliance.

As empresas do grupo nao fazem contribuicdes finan-
ceiras ou doagoes a partidos politicos, a politicos ou a

pessoas a eles ligadas, bem como a quaisquer agremia-
¢Oes partidarias ou sindicatos. |GR1415-1/ HODS 16 ® PG 10
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CONEXAO
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INOVACAO FAZ PARTE DE UM DOS VALORES DO GRUPO NEOENERGIA -0

IMPULSO DINAMIZADOR - E ESTA DIRETAMENTE RELACIONADA A INICIATIVAS

QUE POSSAM AGREGAR VALOR AO NEGOCIO E, EM CONSEQUENCIA, ATENDAM

AS NECESSIDADES DE SEUS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

O grupo investe sistematicamente em aplicagdes, produtos ou
processos novos ou tecnologicamente aprimorados. O modelo
de inovagdo caracteriza-se por ser descentralizado — reforcando
aautonomia das dreas de negécio — e aberto, para a crescente
interagdo com diferentes agentes.

O fortalecimento da cultura e a geracdo de valor se estabelecem
por meio de parcerias com instituicdes de ensino, centros de
pesquisa, hubs de inovacdo, startups e instituicdes publicas e
privadas. Em algumas dessas instituicdes sdo realizados hacka-
thons, imersdes baseadas em design thinking, projetos de melho-
ria continua e conexdo com startups para provas de conceito,

a fim de encontrar solu¢des inovadoras para diversos desafios
apontados pelas dreas de negdcios.

As parcerias incluem: Centro de Estudos e Sistemas Avancados
(Cesar), do Recife; Senai/Cimatec, da Bahia; centro de empreen-
dedorismo tecnol6gico Cubo; Universidade de Sao Paulo

(USP); Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); esttdio de inova-
¢do Weme; Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento
(Lactec); Instituto Avangado de Tecnologia e Inovacdo (Iati);
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
(CPQD); Ernest Young; Sinapsis Inovacdo em Energia; Concert
Technologies e Tecsys do Brasil.

INDUSTRIAINOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o
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INOVACAO E TECNOLOGIA

Para disseminar a cultura de inovagdo entre a alta
lideranca, foram realizadas em 2019 duas Jornadas de
Inovagdo, em Salvador e Recife, que proporcionaram
aimersdo em ambientes inovadores e 0 engajamento
dos executivos. Ocorreram ainda Workshops de
Ideacdo para superintendentes e gerentes de diversas
areas da companhia identificarem e priorizarem opor-
tunidades; e Workshops de Design Sprint, um método
agil, combinado a outras ferramentas de trabalho em
grupo, com alto potencial de engajamento e desenvol-
vimento dos envolvidos.

Na busca pela oferta de servicos inovadores que aten-
dam as expectativas da sociedade, a Neoenergia estd
desenvolvendo projetos de mobilidade, de cidades
inteligentes e de geragdo distribuida para clientes resi-
denciais e pequenos clientes das dreas de concessao.

Em reconhecimento a suas agoes, a Neoenergia foi
eleita a empresa mais inovadora do setor elétrico
nacional, na categoria Energia e Utilities, com o
projeto Redes Inteligentes, reconhecido como exem-
plo do pioneirismo em tecnologia e inovacao no setor
elétrico no Prémio Whow! de Inovacdo 2019.

P JLIGELED

proporcionaram

engajamento e
imersao em ambientes
inovadores
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UMA ILHA DE INOVACAO

Tomou corpo em 2019 o projeto Observatério
Noronha, criado para agregar novos projetos e
iniciativas da Neoenergia na ilha de Fernando de
Noronha para tornd-la um exemplo de inovagdo
e sustentabilidade. O projeto contempla 10 dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), demonstrando mais uma vez o compro-
metimento da companhia com a iniciativa da
ONU. Retine iniciativas que buscam empoderar
seus habitantes, engajar os turistas e promover a
conservacdo da natureza.

O Observatério Noronha integra projetos
existentes — como as Usinas Solares Noronha

I e I, Redes Elétricas Inteligentes e sistema de
armazenamento de energia, entre outros — com
cinco novos programas:

Noronha 2.0 — Fazer com que a ilha tenha infraes-
trutura altamente conectada, com redes elétricas
inteligentes, armazenamento de baterias, usina
solar, internet aberta e medidores.

Turismo Digital — Promover o turismo sustentd-
vel com tecnologias experimentais, incluindo aulas
de energia, aplicativos com informagdes turisticas
e 6culos de realidade aumentada.

Cultura de Inovacao e Sustentabilidade —
Capacitar empreendedores locais a criar novos
negdcios inovadores e de base tecnolégica, gerando
emprego e renda para a populagdo local.

Ilha Inteligente — Apoiar a ilha a assumir um
papel de referéncia em mobilidade, abastecimento
e residéncias inteligentes em um periodo de dez
anos, a partir de desenvolvimento da mobili-

dade elétrica, residéncias autonomas e logistica
compartilhada.

Plataforma de Inovagao — Auxiliar instituigoes
oficiais a atuar de forma harmonica e bem articu-
lada. A¢6es alinhadas as necessidades locais, como
a plataforma online de inovagdo aberta, atraem
novos investimentos do setor privado.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Pesquisa & DesenvolviMento e oo sosss mosss

A Neoenergia prioriza cinco temas em seus projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Tecnologias
Inteligentes, Seguranga, Recuperacao de Energia,
Qualidade e Confiabilidade e Sustentabilidade do
Neg6cio. Em 2019, foram destinados R$ 31,2 milhdes
a esses projetos, dos quais R$ 27,2 milhdes pelas
distribuidoras.

Esses investimentos cumprem a Lei 9.991/2000,
segundo a qual as empresas de distribuicdo devem
destinar 0,5% da sua receita operacional liquida (ROL)
para P&D e 0,5% para projetos de eficiéncia energética
(PEE). Ja as empresas de geracdo e transmissao sdo
obrigadas a aplicar 1% apenas em P&D. Os investimen-
tos sdo regulados pela Aneel e, com a soma de recursos
recolhidos ao Ministério de Minas e Energia (MME) e
ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FNDTC) destinados ao PEE, totalizaram
R$ 104,3 milhdes.

Os projetos mais relevantes desenvolvidos em 2019, em
cada um dos temas prioritarios, foram:

Tecnologias inteligentes

Desenvolvimento de tecnologia nacional para
redes elétricas inteligentes — Composto por quatro
modulos, o projeto entregou produtos que estdo
incorporados aos processos de negécios da companhia.
Exemplos sdo sensor inteligente, aplicativos computa-
cionais para calculos de perdas técnicas e comerciais e
Sistema Analytics para analise e gestao dos resultados.
Um dos médulos contemplados consistiu no desenvol-
vimento do concentrador de comunicagdo Multilink,
capaz de proporcionar melhoria da qualidade da
comunicagdo dos dispositivos inteligentes. O médulo
de Medigdo Avangada é o mais recente e possibilita a
interoperabilidade entre medidores de diversos fabri-
cantes, compatibilizando os protocolos de medicdo as
normas e requisitos regulatérios existentes no Brasil,
contemplando, ainda, a construcao de laboratério de
certificacdo de medidores interoperaveis.

Transformacao digital — Tem como objetivo transfor-
mar a experiéncia do cliente, oferecendo canais digitais
mais eficientes e personalizados para melhorar o

desempenho dos indicadores de servico. Serdo redese-
nhados os diversos perfis de clientes na era digital, além
de desenvolvidas aplicagdes de novas solugdes digitais
para atender as necessidades atuais e futuras.

Antenas inteligentes — Consiste em um conjunto de
circuitos eletronicos que formam um sistema confia-
vel de antenas para a comunicagdo entre o Centro de
Operacdes e as chaves de distribuicao.

Seguranca

Braco robético — Aprimoramento tecnolégico do equi-
pamento robotizado para poda de arvores proximas

as redes de distribuicdo de até 46 kV, considerando-se

0 novo projeto, montagem, testes e entrega de dois
equipamentos.

Gestdo e seguranca dos eletricistas — Aplicagdo da
tecnologia de radiofrequéncia para monitoramento
dos equipamentos das viaturas, verificacdo dos procedi-
mentos de isolamento das areas e acompanhamento da
utilizagdo dos equipamentos de protecdo individuais e
coletivos (EPIs/EPCs), com envio dos dados em tempo
real para um sistema online.

Seguranca em barragens — Desenvolvimento de um
sistema inovador georreferenciado para gerenciamento
inteligente do Plano de Seguranca de Barragens (PSB).
Compreende o acionamento de equipes, a gestdo da
instrumentagdo e analises de risco dos empreendimen-
tos e de consisténcia de dados em tempo real. Trata-se
de um sistema de apoio para que a tomada de decisdo
seja feita baseada em andlises de risco em tempo real

e em conhecimento coletivo, obtido a partir da inte-
gracdo de varios sistemas de gestdo existentes nas
organizagoes e que permitirdo a geragdo de um plano
unificado de seguranca de barragens. oo
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Inspecio de caldeiras — Desenvolvimento de um

equipamento hibrido capaz de realizar a andlise visual T NGl
na parte interna de tubos de pequeno didmetro, além &
de testes ndo destrutivos para caracterizagdo de tubu-

lacdo e medigdo de espessura sob condi¢des severas de 17 psuens.
operagdo. Esse equipamento é composto de um sistema @

mecanico de movimento e langamento vertical de um
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maodulo inspetor controlado remotamente, de forma
que se consiga acessar condicdes severas, tais como
temperaturas elevadas, presenca de vapor e dgua.

Recuperacao de energia

Lote pioneiro do aferidor de medidores —
Continuidade ao projeto anterior, que visa desenvolver
equipamento capaz de realizar a afericdo de medidores
de energia elétrica em campo, sem a necessidade de
interrupc¢do no fornecimento de energia do consumidor.

Sensor inteligente — Equipamento de sensoriamento
das redes que permite, além de reduzir a duragdo

de interrupc¢des de energia (DEC), realizar o balanco
energético dos alimentadores, indicando as dreas com
maior nivel de perdas. Esta sendo comercializado para
distribuidoras nacionais e internacionais.

Qualidade e confiabilidade

Transformador inteligente e qualimetro —
Integrados a um sistema de localizagdo de defeitos,
identificam em tempo real ocorréncias, como queda
de condutores, de modo a melhorar a qualidade e a
seguranca da rede.

Projecao de mercado — Construgdo de um modelo
matematico e aplicativo computacional utilizando as
técnicas de aprendizagem colaborativa para a projecdo
de mercados de energia elétrica desenhado especial-
mente para o Grupo Neoenergia. O modelo devera

ser capaz de tratar o problema da escassez de dados
histdricos para a proje¢do, criando um histérico realista
que permita a previsdo confiavel.

eficiéncia

e solucdes sustentaveis

em projetos
que impulsionam a
mobilidade elétrica
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Tecnologia de armazenamento — Sistema de armaze-
namento de energia, para utilizagdo nos equipamentos
de rede, utilizando ultracapacitores com baterias que
resultam em um sistema pioneiro para a confiabilidade
dos equipamentos automatizados.

Sierf — Lote pioneiro de Sistema de Identificacdo de
Equipamentos por Radiofrequéncia (Sierf) para iden-
tificar, cadastrar e rastrear equipamentos de redes de
distribuicdo. E composto por coletor de dados por radio-
frequéncia e etiqueta eletronica de alta longevidade
para identificacdo de ativos com superficie metalica,
tais como transformadores e medidores.

Deteccdo de umidade em 6leo de transformador
—Sensor baseado em micro-ondas para monitorar e
detectar o contetido de d4gua no 6leo do transformador
por acompanhamento permanente dos transformado-
res das subestacdes. Esse monitoramento aumentara
consideravelmente a confiabilidade do transformador
e suavida ttil, mantendo o nivel da dgua no 6leo muito
abaixo do médximo estabelecido pela norma.

Baterias — Dispositivo para monitorar as condi¢des de
um banco de baterias em subestagdes e estimar sua vida
util restante. Vdrios sistemas usam bancos de baterias
expostos a falhas, 0 que torna esse projeto tinico e rele-
vante. Os principais beneficios sdo a reducdo de falhas,
custos e melhoria do servico.

Sustentabilidade

Mobilidade elétrica em Fernando de Noronha - O
projeto visa desenvolver a mobilidade elétrica de forma
sustentdvel em Fernando de Noronha via solugoes e
modelos de negécio em atividades de turismo, servi-
¢cos publicos e operagdes da administracdo da Celpe,
com potencial de ser reproduzido em outros ambien-
tes e envolver empresas e entidades locais. Também
busca solugdes tecnolégicas para suporte aos veiculos
elétricos e otimizacdo dos recursos renovaveis. Além
disso, hd um projeto para integrar todas as iniciativas
ja realizadas nas frentes de inovagdo, P&D e Eficiéncia
Energética, buscando sinergias e conexdes. Trata-se do
Observatério Noronha, que visa melhorar a experiéncia
em sustentabilidade dos moradores e turistas (mais
informagdes sobre esse projeto estdo na pagina 42).

Caminhao elétrico — Desenvolvimento de veiculo para
manutencdo na rede de distribuicdo de energia elétrica.
Prevé-se que o caminhdo sera utilizado como fornecedor
de energia V2G (Vehicle to Grid) para consumidores espe-
ciais em casos de interrupg¢do do fornecimento pela rede.

Sistema Inteligente de Armazenamento de Energia
(Siae) — Permite o armazenamento em baterias de

fon litio do excedente de energia gerado pelos painéis
solares nas usinas solares Noronha 1 e Noronha 2, em
Fernando de Noronha. O processo otimiza a participa-
¢do das usinas e torna a matriz energética do arquipé-
lago mais sustentével, permitindo que os moradores
possam utilizar energia de fonte renovavel por mais
horas no dia.

Sistema solar fotovoltaico — Conectado diretamente
a estrutura da rede secundaria de distribuicdo, o
sistema é uma solucdo para inserir a geracao distribuida
na rede de distribui¢do, com protétipo para suportar
modulos fotovoltaicos em postes, arquitetura de cone-
xdo eletroeletronica e planta-piloto, que serd objeto de
estudo de impactos técnico-econdmicos e regulatorios.

38 RECARGA DE VEICU
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Multissolar — Sistema solar hibrido (térmico e foto-
voltaico) para maximizar o uso da irradiacdo solar nos
telhados das residéncias, utilizando conversdes econd-
micas e escalaveis em diferentes classes de consumo
para desenvolver uma solugdo para o resfriamento dos
modulos fotovoltaicos do sistema de geragao.

Heliotérmico — Instalacdo de uma planta-piloto de
geragdo heliotérmica, do tipo cilindro parabélico,
com campo solar de 5.16 MWte, bloco de poténcia
de 0,5 MW e sistema de armazenamento térmico de
trés horas, que serd conectada ao processo industrial
da Santa Efigénia Agropecudria, localizada na regido
oeste do estado da Bahia.

Microrrede — Viabilizar aplicacées de microrredes no
Brasil, constituindo-se uma alternativa para cumprir as
obrigagdes regulatdrias do programa Luz Para Todos,
dentro do regulamento atual (REN 493/2012) ou com
algumas melhorias que podem ser propostas a Aneel.
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Desempenho
economico

Cenario economico e setorial

Houve um timido crescimento da economia brasileira em 2019, com
variacdo de 1,1% do Produto Interno Bruto (PIB), em comparacdo a 1,3%
em 2018. O cenario foi marcado ainda por expressiva reducdo da taxa
bésica de juros (Selic), que passou de 6,5% para 4,5% ao ano, e pela maior
inflacdo oficial (IPCA), que evoluiu de 3,75% em 2018 para 4,31% no
acumulado do ano.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de
desemprego foi de 11,2%, uma leve queda sobre os 11,6% registrados no
ano anterior. A taxa de empregos formais observou alta de 1,9%, segundo o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério do
Trabalho e Emprego.

O consumo de energia no Brasil cresceu 1,4% na comparagdo com

2018, alcangando 482.085 GWh. De acordo com a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), a maior evolucao foi registrada no segmento comercial,
com alta de 4%, chegando a 6,8% na Regido Nordeste, sendo as temperatu-
ras mais elevadas explicadas como o principal fator desse aumento.

O consumo residencial foi 3,1% maior, com destaque para a Regido Centro-
Oeste (mais 7%), na qual houve notavel contribuicado do Mato Grosso
(+11,4%), explicada pelo dinamismo do mercado de trabalho e avango do
nivel de ocupagdo. Em média, o consumo nas residéncias brasileiras foi

162 kWh/meés. O setor industrial, por outro lado, caiu 1,6% no ano, com
maiores recuos registrados nos ramos de extragdo mineral (- 11%), quimico
(- 7,4%) e metaldrgico (-1,5%).

Por regides, o melhor desempenho ocorreu no Centro-Oeste (4,3%),

seguido por Nordeste (3,1%), Norte e Sul, ambas com evolucdo de 2%. Ja o
Sudeste apresentou evolugdo marginal de 0,2%.
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Ambiente regulatoério

As discussdes sobre a revisdo do modelo setorial avanca-
ram em 2019, com a constituicdo de grupo de trabalho
pelo Ministério das Minas e Energia para a elaboracdo e
aimplementacdo de medidas para a modernizacdo do
setor elétrico, como evolucdo da Consulta Ptblica n® 33
de 2017. Esse processo visa trazer maior economicidade
e sustentabilidade para o setor, apresentando como
principais propostas: aumento da possibilidade de
acesso dos consumidores ao mercado livre de energia e
a contratacdo separada de lastro, refletidas no projeto
de lei PLS n° 232/2015 em tramitacdo no Senado.

Enquanto isso, no ambiente livre, os valores correspon-
dentes a liquidacdo dos geradores hidrelétricos nos
ultimos anos no mercado de liquidacdo de diferencas
administrado pela Camara de Comercializagdo de
Energia Elétrica (CCEE) continuam judicializados, totali-
zando um passivo da ordem de R$ 8 bilhées represados.

Ja para o ambiente regulado, pela primeira vez, a Aneel
calculou simultaneamente o custo médio ponderado de
capital para os trés segmentos: geracdo (usinas cotistas),
transmissao e distribuicdo. Em marco de 2020, a Aneel
definiu a nova taxa de remuneracdo (WACC) para as
empresas do setor, que serd valida para as revisoes tari-
farias que ocorrem ao longo de 2020. A taxa passa a ser
revista anualmente. Para empresas de geracdo e transmis-
sdo, 0 WACC sera de 6,98% (ante 7,39% no ano anterior),
efeito de menores taxas de juros. Para distribuidoras, de
7,32%. No Grupo Neoenergia, a proxima revisao tarifaria
ocorre em 2021 (Celpe), enquanto Coelba, Elektro e
Cosern passam pelo proximo ciclo em 2023.

A partir de 2019, passou a ser processado o Mecanismo
de Venda de Excedentes (MVE), pelo qual a distri-
buidora pode vender suas sobras contratuais para o
mercado livre. Trata-se de um mecanismo de risco, pois
as distribuidoras definem um preco de venda e o resul-
tado financeiro dependerd do Preco de Liquidacado

das Diferencas (PLD), bem como do preco médio de
compra da distribuidora e da sua posi¢do contratual.
Além disso, é um mecanismo assimétrico, pois 0s
ganhos advindos da venda do excedente contratual
serdo compartilhados com os consumidores, enquanto
os prejuizos sdo integrais da distribuidora. Apenas no
caso de se estar acima de 105% e sem a existéncia de
questdes involuntdrias é que tanto os ganhos como o0s
prejuizos sdo integrais da distribuidora.
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Os principais pontos de 2019:
Distribuicdo — A revisao tarifaria da Elektro, que

ocorre a cada quatro anos, resultou na reducao da tarifa

média em 8,32%, enquanto a parcela B, que remunera
adistribuicdo, teve aumento de 0,6%, melhorando
sua cobertura tarifaria com reconhecimento de 97,9%
dos investimentos realizados. Outro destaque foi o
estabelecimento de novo percentual de 8,03% de
perdas regulatérias reconhecidas na tarifa, que € mais
aderente a realidade da drea de concessdo da Elektro
(o valor anterior era de 6,6%). As tarifas reajustadas

de Coelba, Celpe e Cosern entraram em vigor em abril
de 2019, com aumentos de 6,22%, 5,04% e 4,73%,
respectivamente.

Geracao —Todas as usinas hidrdulicas em operacdo
comercial do grupo ja detinham algum tipo de acordo
de repactuacdo do risco hidrolégico para proteger as
usinas até o limite contratado nas parcelas de energia
negociadas no ambiente regulado. Durante o ano de
2019 ndo foi dada uma solugdo regulatéria para a
questdo do risco hidrolégico. Como ponto positivo, foi
divulgado um cronograma estimado e diretrizes para
leiloes de compra de energia de novos empreendimen-
tos de geracdo e de ativos ja existentes.

Em meados de 2019, a Aneel promoveu consulta ptblica

visando receber informacdes do setor elétrico para
elaboracdo de proposta de Regulacdo Normativa que
discipline a implantacdo e a operacao de usinas hibri-
das. Nesse arranjo, duas ou mais tecnologias poderdo
ser combinadas de forma a aproveitar as sinergias entre
elas. A consulta proporcionou ainda amadurecimento
nas discussdes sobre a criagdo de regulamento para
procedimentos e critérios de apuracdo do constrained-
-off das centrais geradoras edlicas (reducdo de geracao
determinada pelo Operador Nacional do Sistema em
decorréncia de limitagdes na transmissdo ou por reserva
operacional). A regulamentacdo de ambos os temas faz
parte da agenda regulatéria da Aneel para o periodo de
2020a2021.

Houve avanco importante de fonte solar fotovoltaica
que, no segundo semestre de 2019, participou pela
primeira vez de um leildo de energia nova A-6, eviden-
ciando o amadurecimento da tecnologia e seu papel na
expansdo do sistema.

Nos leildes promovidos pela Aneel durante ano, foi
verificada a tendéncia de venda de 30% a 40% do
percentual da garantia fisica dos empreendimentos
edlicos e fotovoltaicos, em especial, possibilitando a
comercializacdo do restante da energia no Ambiente
de Contratagdo Livre (ACL), que tem apresentado forte
expansdo nos Ultimos anos.

Transmissao — O processo de revisdo periddica
das receitas anuais permitidas (RAP) das transmis-
soras transcorreu no ano dentro do previsto para as
linhas de transmissdo do grupo ja em operagao.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Geracao distribuida — A Neoenergia considera essa
uma tendéncia inexordvel e positiva para o setor, uma
vez que deixa ainda mais clara a importancia das redes
de distribuicdo, e entende que a implantagdo dos
painéis solares ja ndo precisa de subsidio na forma

de abatimento na Tarifa sobre o Uso do Sistema de
Distribuicdo (TUSD), especialmente porque esse custo
acaba sendo repartido entre todos os consumidores,
prejudicando aqueles que ndo tém condigdes técnicas
ou financeiras de instalar os painéis. Em outubro de
2019, a Aneel abriu a dltima etapa de discussdo por
meio da Consulta Publica n®025/2019, com minuta da
resolucdo com as alteracdes propostas para o modelo de
remuneracdo da geracdo distribuida.
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Resultados operacionais

REDES

" DISTRIBUICAO

O consumo residencial cresceu em todas as regides, OR CLASSE - MERCADO CATIVO [crIEU3| |

As quatro distribuidoras encerraram 2019 com 14 encerrando o ano com mais 4,2%. Na classe industrial
milhdes de clientes ativos, 1,8% acima do ano anterior, cativa, a retracdo de 12,8% foi influenciada pela migra- ® Residencial: 12.353 mil
sendo 87,9% consumidores do segmento residencial. cdo de clientes para o Ambiente de Contratacdo Livre
(ACL). Considerando o consumo de clientes industriais Industrial: 41 mil

Aenergia distribuida nos mercados cativo livre e supri- livres, a alta foi de 2,3% no ano. Na classe comercial, a
mento atingiu 58.918 GWh, 3,9% acima do volume variagdo foi de 2,5% sobre 2018, e na classe rural a alta Comercial: 983 mil
de 2018, impulsionado pelas maiores temperaturas, chegou a 7,3%, influenciada pela demanda de irrigagdo .

: . o . : : . 3,6% Rural: 505 mil
maior base de clientes e inicio da retomada da atividade decorrente de clima mais seco verificado ao longo do ano. ! ’

. o o . 0 .

econémica no ﬁr.lal.do ano. A variagdo superou a média As ogtras cla}sses apreéen'taram crescimento de 4,2% no 1,2% Outros': 167 mil
do mercado brasileiro, com alta de 1,4%, segundo a ano, impulsionado principalmente por segmentos de
Empresa de Pesquisa Energética (EPE). [luminagdo Pdblica e unidades de Servigo Publico.

" EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSUMIDORES ATIVOS

5.901 3.652 1.420 2.605
2017 G 13.578
5.993 3.696 1.450 2.659
2018 G 13.798
6.105 3.757 1.476 271
2019 G 14.049
Coelba celpe @ cosern @ Elektro IDA POR CLASSE DE CLIENTE
Residencial
ENERGIA DISTRIBUIDA (GWh) Industrial
Comercial
Cativo Livre Total Cativo Livre Total Cativo Livre Total Rural
Coelba 16.264 3.356 19.620 16.522 3.610 20.132 17166 4.062 21.228 1 1 6% Outros’
|
Celpe 10.772 2.577 13.348 10.901 2.875 13.776 11.009 3.240 14.249
o .
Cosern 4650 972 5623 4651 1047 5698 4704 1078 5782 25,4% Livres
Elektro 2 3.637 2.043 5.680 10.865 6.247 17112 11.062 6.596 17.659
Total 35.322 8.948 44.271 42939 13.780 56.719 43.942 14.979 58.918
"Revisados dados de consumidores livres e totais de 2018, exceto em Elektro. "Poder ptiblico, iluminacdo publica, servico ptblico e consumo préprio.

2 Dados da Elektro foram consolidados a partir de setembro de 2017.
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Perdas |criru 12|

Arecuperacdo de energia e o combate a perdas foram
prioridades das distribuidoras em 2019, quando
Elektro reduziu as perdas de 8,36% para 7,79% e Celpe
e Cosern conseguiram manter os indices totais esta-
veis em relacdo ao ano anterior, com 17,34% e 10%,
respectivamente. Na Coelba, o crescimento de 6,12% da
energia injetada — impulsionado pelas maiores tempe-
raturas e fatores de geragdo — contribuiu para uma
piora do indice de perdas totais de 14,75% em 2018
para 15,29% em 2019.

A Revisdo Tariféria Periddica da Elektro (agosto/2019)
elevou a cobertura regulatéria de perdas na tarifa de
6,57% para 8,03%. Na Coelba, foi elevada de 13,85%
para 14,43%. Elektro e Cosern jd mantém niveis de
perdas abaixo do limite regulatério.

No ano, foram adotadas medidas abrangentes de
combate a perdas, tanto técnicas (energia elétrica
dissipada no processo de transporte entre o suprimento
e o ponto de entrega) quanto perdas ndo técnicas (que
incluem furtos de energia, defeitos em equipamen-

tos de medicdo e falhas de processos internos, como,
por exemplo, erro de leitura/faturamento e unidades
consumidoras sem equipamentos de medigdo). O
processo incluiu mobilizagées internas para fortalecer o
engajamento do pessoal préprio no alcance das metas
de recuperagdo de energia.

Iniciativas de combate para reduzir as perdas ndo técnicas
inclufram inspegdes, regularizagdo de clientes clandesti-
nos, atualizagdo do parque de medi¢do e acdes policiais
que se transformaram em prisdes por furto de energia.
Atuando de forma preventiva, as distribuidoras contam
com apoio de modernas tecnologias e equipes de inteli-
géncia que mapeiam e inspecionam 0s pontos suspeitos.

Mais do que a punicdo de infratores, o objetivo é a
mudanca comportamental e cultural, de forma a
esclarecer que o furto de energia é um problema que
afeta toda a sociedade, expondo a riscos de seguranca,
além de prejuizos financeiros que sdo assumidos pelo
conjunto de consumidores.
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Outros avangos ocorreram em iniciativas para reduzir

a parcela de perdas técnicas, que representam o maior
volume para as distribuidoras. No apoio a esse trabalho,
foi dado inicio a um projeto de pesquisa e desenvolvi-
mento de um sensor inteligente, que simula dreas com
maiores perdas (mais informagées em P&D) a partir de
balangos energéticos, sinalizando oportunidades de
melhorias na rede elétrica. Ao mesmo tempo, foi estabe-
lecida uma “sala de guerra” para identificar situagdes de
altas perdas decorrentes de equipamentos sobrecarre-
gados, por exemplo.

Qualidade do fornecimento

Todas as distribuidoras mantiveram em 2019 os
indicadores de qualidade de fornecimento de
energia, expressos por duragdo e frequéncia de
interrupcdes (DEC e FEC), melhores do que os limites
regulatérios. Houve melhora nos indicadores de
qualidade de fornecimento em trés delas — Coelba,
Celpe e Cosern, enquanto Elektro apresentou

leve acréscimo do DEC, de 7,49 para 7,55 vezes no
periodo de 12 meses encerrado em dezembro.

Automacao

Os resultados do ano refletem os investimentos em
melhoria de qualidade, especialmente em automacao
e digitalizacdo de redes, com tecnologias que permi-
tem a recomposi¢do automatica dos sistemas. Com
isso, as manutengoes se tornam mais precisas, redu-
zindo o nimero de vezes e o tempo de interrupgdes,
assim como a quantidade de clientes afetados pelos
procedimentos. Outra iniciativa envolve novo sistema
de mobilidade das equipes de campo, que ganham
mais agilidade.

Todo o despacho também é feito via sistema, dispensando
o uso de papéis e planilhas, o que facilita a visdo diferen-
ciada no Centro de Operacao de cada distribuidora. Ja em
Salvador estd instalado o Centro de Gerenciamento de
Redes Inteligentes (Cegri), que gerencia as redes e solugdes
de telecomunicacdes, automagdo, sistemas de tempo real
e medicdo inteligente das quatro empresas.

PERDAS DE ENERGIA —em % |GRIEU12]|
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DESEMPENHO ECONOMICO NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Arrecada(;éo e inadimplenCia iNDICE DE ARRECADACAO ‘:\ TRANSMISSAO /
Em todas as distribuidoras, houve melhora nos indices
de arrecadagdo, que sdo afetados pela capacidade de Os negdcios de Transmissao registraram grande
pagamento dos clientes e por acdes de cobranca. ~— 2017 D ©7,22% avanco em 2019, com a conclusdo do primeiro dos
§ 2018 I °702% quatro lotes arrematados durant.e leildo em abril
No ano, houve recuo de 5,2% no ndmero de cortes S . de 2017: um compensador estdtico na Subestacdo
de energia por falta de pagamento, que passaram de N 98,13% Ferndo Dias, em Atibaia (SP), entregue 14 meses
1,8 milhdo em 2018 para 1,7 milhao. O maior volume antes do prazo e com um or¢amento 38% infe-
de religacdes (84,2%) ocorreu em menos de 24 horas 207 CENEEED 9762% rior ao estimado pela Aneel. Um segundo lote, a
apos a quitacdo das faturas pendentes. w Subestagdo Sobral — compensador estatico, no Cear3,
E 2018 97,.23% foi concluido em janeiro de 2020, também antes do
\u ) 2019 G 96,63% prazo (13 meses) e 33% abaixo do orcamento. O prazo

madximo para a construcdo das obras é de 42 meses
contados da assinatura dos contratos de concessao.

A 2017 D 99,44%

E 2018 (D 99,04% Além de trés transmissoras em operacdo (Afluente
S 2019 GO 98,65% T, Narandiba e Potiguar Sul, que retinem 679 quilo-
S metros de linhas e 11 subestacdes), estdo em fase
5 2% de construcdo, desenvolvimento ou projeto os lotes 1 4 meses
foi a,re ducao /;\ 2017 G 100,05% arre?matados em quatro leiloes de transmissao, (i:ntre foi o prazo de
1o nimero de cortes £ 01 CEEEEEEEEEEED o7 46% abril de 2017 e dezembro de 2019. No total, serdo antecipacao da entrega
de energia por falta é agregados a infraestrutura de transmissdo 4.862 do lote 20 ganho em
de pagamento \m) 2019 Gl 99,25% quilémetros de linhas e dez novas subesta¢oes. O leilao de 2017

investimento Capex previsto nesses empreendimen-
tos soma R$ 9,1 bilhdes.

DESLIGAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO (CLIENTES RESIDENCIAIS) |GRI EU27| mODS 1 AVANCO FiSICO DOS PROJETOS DE TRANSMISSAO
2017 2018 2019 — Lote4 (NN 46% Neoenergia Dourados
Leilao Abr/2017: Lote 20 (D  100% Neoenergia Atibaia
S78kmis Lote 22 (GG  92% Neoenergia Biguacu
Menos de 48 horas 1.239.946 1.170.543 1.099.444 Subestacoes
Entre 48 horas e 1 semana 227.007 214718 204.030 MS, SP, CS, CE — Lote27 QY  100% Neoenergia Sobral
Entre 1 semanae 1 més 221.001 231.919 222138
Entre 1 mése 1ano 178.323 193.486 191153 LeilaioDez/2017:  — Lote4 @ 9% Neoenergia Jalapao
Mais de um ano 7 8 26 1.074km I:Ts - Lote6 @D 5% NeoenergiaSantaLuzia
S lassificar 0 0 0 subestacoes
em class TO, PI, BA, CE, PB
Total 1.866.284 1.810.674 1.716.791 — Lote2 @D 3% NeoenergiaGuanabara
Leildao Dez/2018:
3.000 km LTs lote3 @D 3% Neoenergialtabapoana
Menos de 24 horas 1.541.234 1.555.944 1.481.957 -
Subestacoes Lote1 @ 2% Neoenergiatajai
B0 Entre 24 horas e 1 semana 179.797 158.660 137434 PR, SC, RS, RJ, MG, ES
Wil Mais de 1 semana 109.172 117.787 123.748 — Lote14 @D 4% NeoenergiaLagoados Patos
%
Sem classificar 0 0 0 Leilao Dez/2019:
Lote 9 0% Lote naBahi
Total 1.830.203 1.832.391 1.743139 210kmLTs L o rotenaBania
Subestacoes

Subestacoes—BA
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Disponibilidade ATIVOS DE TRANSMISSAO EM OPERACAO EM 2019
As trés transmissoras em operacdo apresentaram, nos
ultimos trés anos, indices de disponibilidade superior Loeat EXteTlia(: ] Capac(llc\lna:;e; P:rtlcnpagao
. . . ocalizacao m subestacoes eoenergia
ao limite estabelecido pelo Operador Nacional do zac Y ¢ g
Sistema (ONS) como sendo maior ou igual a 98,5%.
O indicador baliza a qualidade do servico aferida pela LTs 230 kV: Itagiba—Funil C-1; Brumado lI-Itagiba Bahia 48911 - 87,84%
Aneel por meio da disponibilidade do sistema de trans- C-1; Ford-Polo C-2; Polo-Camacari IV C-2; Ford-Polo
missdo. Em 2019, Narandiba manteve o indice prati- C1; Polo-Camacari IV C-1; Tomba-Governador
, - . Mangabeira C-1; Tomba-Governador Mangabeira
camente estavel em relacdo ao ano anterior, enquanto
Afluente T e Potiguar Sul registraram avanco, todas LT 138 kV: Funil-Pocdes C-1 : .
préximas de 100% de disponibilidade. Subestacoes Polo, Ford, Funil, - -
Camacari e Itagiba-230 KV
A qualidade e eficiéncia das operacGes tem o apoio Subestacao Tomba-230/69 kV - 400
de um Centro de Operagdes, que opera remotamente Subestacio Brumado Il - 230/69 kv . 200
os ativos das transmissoras. Atualmente, esse centro
¢é compartilhado com os ativos de geragdo hidraulica,
. ‘. - . LT 500 kV Campina Grande lll-Ceara-Mirim II-C2 Rio Grande 1901 - 100%
mas o crescimento do negdcio de transmissdo motivou doNorte/
ainstalacdo de uma estrutura dedicada, que esta sendo paraiba
construida em Campinas (SP) e sera ativada em 2020.
Subestacao Narandiba—-230/69 kV Bahia - 300 100%
Subestacao Brumado Il-230/138 kV - 100
Subestacao Extremoz I1-230/69 KV Rio Grande - 300
TAXAS DE DISPONIBILIDADE do Norte
"//7\‘
- | 2017 — 99.72% Compensador estatico 300/-150MVar Fernao Dias Sao Paulo - - 100%
w ’
=
g 2013 D 99,72%
2 Compensador estatico 250/-150MVar Sobral ' Ceara - - 100%
% 2010 S  99,85% .
| 'Obra concluida em fevereiro de 2020.
\_/
() LINHAS DE DISTRIBUICAO E TRANSMISSAO [GRI EU4|
g | 2017 G 99,93%
R ———— C=D € €D & D A5 CTTED
-4
2 2010 IS 99,93% Linh issa
z o inhas de transmissao 679.2 _ _ B _ 4891 1901
\__/ (230 kV +500kV)
4 Aéreas 679,2 - - - - 4891 1901
-
2 2017 G 99,61% Subterraneas - - - - - - -
o
< . . =~
S 201 G 99,48% Linhas de subtransmissao
19.1471 10.301, 4.725, 2.6321 1.489, = =
E 69 kV +132kV) 2 SRR 22 63 Eos
o 2019 D  99,69%
‘\n. Aéreas 19.1151 10.270,0 4.725,0 26311 1.489,0 = =
7 Subterraneas 320 31,0 - 10 00 - -

Linhas de distribuicao

. . - 620.590,6 304.445,0 145.7770 54.8676 115.501,0 - -
(média e baixa-tensao)

Aéreas 619.907,3 303.924,0 145.746,0 54.853,3 115.384,0 = =
Subterraneas 683,3 521,0 31,0 14,3 117,0 = =
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PARQUE EOLICO CAETITE (BA)

RENOVAVEIS

0 ano foi marcado pela expansdo da capacidade de
geracdo renovavel (hidrica e eélica) do grupo, no cami-
nho de alcancar um perfil de 90% de geracdo limpa
de energia, em 2022, superior ao da matriz elétrica
brasileira (75%, em 2019). Com sete usinas hidrelétri-
cas e 17 parques edlicos em operagdo, a capacidade
instalada de renovaveis somava 3.546,4 MW ao final
do ano (3.030,6 MW de hidrelétricas e 515,8 MW de
edlicas), equivalente a 86,8% do total da Neoenergia.
Outros 27 parques estdo em construcdo e implanta-
¢do, totalizando mais 1.037,7 MW de energia. O grupo
tem ainda geracdo térmica, que representa 13,1%

da capacidade instalada, administrada por negécios
liberalizados (veja a seguir).

Na geracdo hidrica destacaram-se a conclusdo das obras
da usina hidrelétrica de Baixo Iguagu, com capacidade
instalada de 350 MW,no Parang; e da usina de Belo
Monte, no Pard, que atingiu sua capacidade total de
geragdo, de 11.233 MW.

Ja aexpansao da geracdo edlica se deu com o desenvol-
vimento do complexo edlico Oitis, no Piaui, composto
por 12 parques com capacidade de 566,5 MW e um
novo modelo de negdcios caracterizado pela comerciali-
zacdo de 96% da energia no mercado livre. Também foi
antecipado o inicio da construg¢do do complexo edlico
de Chafariz, na Paraiba, onde os 15 parques possuem
capacidade de 471,2 MW. No final de 2019, estavam
obtidas as licencas prévias dos dois complexos e a
licenca de instalacdo de Chafariz.

58

O portfdlio de ativos edlicos totalizara 1,6 GW

em 2022, dos quais 50,3% estardo destinados ao
Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR) e 49,7% ao
Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), alinhado com
a estratégia de posicionamento da liberalizacdo do
mercado de energia brasileiro.

Adisponibilidade total anual dos parques foi de
97,75%. Durante o ano, devido a fortes chuvas na
Regido Nordeste, onde os parques da Neoenergia estdo
localizados (ainda que distribuidos em zonas litoranea
e de interior), o recurso edlico teve um comportamento
abaixo da média histérica. |GrI Eu30| B oDs1

GERACAO DE ENERGIA

Duas usinas térmicas completam a geragdo de energia
do grupo: a Termopernambuco (que integra a linha
de negdcios Liberalizados) e a Usina Tubardo/Celpe/
Fernando de Noronha). Elas somam 537,6 MW de
poténcia instalada e elevam o total do grupo para
4.083,9 MW.

A geragdo liquida de energia em 2019 foi de 14.007
GWh, considerando proporcionalmente a participagdo
aciondria da Neoenergia em cada empreendimento,
sendo 62% de hidrelétricas, 23,8% das usinas térmicas
e 14,2% dos parques edlicos. O volume total correspon-
deu a 7,07% da energia gerada no Brasil no periodo, de
acordo com dados do Operador Nacional do Sistema
(ONS). Fontes renovaveis representaram 76,2% da ener-
gia gerada no ano. |Gri EU2| W ODS 14

ATIVOS DE GERAGCAO EM OPERACAO EM 2019

Itapebi-Rio Jequitinhonha (BA)
Corumba Ill —Rio Corumba (GO)
Baguari - Rio Doce (MG)

Aguas da Pedra (UHE Dardanelos)
—Rio Aripuana (MT)

Teles Pires —Rio Teles Pires (MT/PA)
Belo Monte —Rio Xingu (PA)

Geracao Céu Azul - Baixo Iguacu —Rio Iguacu (PR) 3

Arizona 1-Rio do Fogo (RN)

Mel 2 —Sao José do Sabugi (PB)
Caetité 1-Caetité (BA)

Caetité 2 —Caetité (BA)

Caetité 3 —Caetité (BA)

Calango 1-Bodo, Lagoa Nova (RN)
Calango 2 -Bodo, Lagoa Nova (RN)
Calango 3-Bodo, Lagoa Nova (RN)
Calango 4-Bodo, Lagoa Nova (RN)
Calango 5-Bodo, Lagoa Nova (RN)
Calango 6 —Areia Branca (RN)
Santana 1-Bodo (RN)

Santana 2 -Lagoa Nova (RN)
Canoas—Sao José do Sabugi (PB)
Lagoa 1-Santa Luzia (PB)

Lagoa 2 -Sao José do Sabugi (PB)
Rio do Fogo - Rio do Fogo (RN)

Termopernambuco (gas natural)
Suape —Ipojuca (PE)

Tubarao/Celpe (diesel)
Fernando de Noronha (PE)*

! Participagdo direta e indireta.

2Equivalente a participagdo aciondria no empreendimento.

? Operagdo de Baixo Iguagu foi iniciada em fevereiro de 2019.

4 Revisado dado de capacidade informado em 2018. |GRI 102-48|

Participacao
Neoenergia'

100%
70%
51%

51%

51%
10%
70%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Capacidade instalada (MW) |GRIEU1|

462,01 462,01
96,45 67,51
140,00 71,40
261,00 13311
1.819,80 928,10
11.233,10 112331
350,20 245,14
28,0 28,0
20,0 20,0
30,0 30,0
30,0 30,0
30,0 30,0
30,0 30,0
30,0 30,0
30,0 30,0
300 30,0
300 30,0
300 30,0
300 30,0
24,0 24,0
315 31,5
315 31,5
315 31,5
493 49,3
532,76 532,76
48 4,8
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86,8%

de fontes renovaveis

CAPACIDADE INSTALADA POR FONTE' |GRI EU1|

74,2% Hidrelétrica
12,6% Eodlica

13,2% Termelétricas

!Correspondente a participagdo acionaria da Neoenergia.

GERACAO DE ENERGIA POR FONTE (GWh) |GRI EU2| HODS 14
6.303 1.865 3.956
2017 G 12124
7.979 2120 3.553
2018’ G 13.652
8.680 1.993 3.334
2019 G 14.007
Renovaveis —Hidrelétrica Renovaveis—Eolica @ Nao renovaveis—Térmica 76 Z‘V
0
y

Revisados dados publicados em 2018. |GRI 102-48|
de fontes renovaveis

DISPONIBILIDADE MEDIA DE GERACAO (%) |GRIEU30| M ODS1

2017 2018 2019

Hidrelétrica 95,66 94,75 96,86
Edlica 97,34 96,60 97,75
Termelétrica- ciclo combinado 85,41 90,95 91,76

EVOLUCAO DA CAPACIDADE INSTALADA — MW |GRI EU10|

3.030,6
HIDRELETRICA
515.8 1.0377 Err.1 .contr;:(;?o‘27 parques
EOLICA C ) (Oitis e Chafariz)
5376
TERMICA )
4.083,9 1.037,7

TOTAL NEOENERGIA

G 51216

60

LIBERALIZADOS

As atividades liberalizadas reiinem a termelétrica
Termopernambuco, a comercializagdo de ener-

gia no atacado e no varejo no mercado livre, por
meio da Neoenergia Comercializadora e da Elektro
Comercializadora, bem como as empresas de pres-
tacdo de servicos Neoenergia Servicos e Elektro
Operacdo e Manutencao.

Em 2019 destacaram-se: a gestdo de energia no
mercado atacadista para todos os ativos do grupo de
geracdo e comercializacdo, o desempenho técnico e
econdmico da Termopernambuco, a venda de energia
para clientes no mercado livre e a oferta de produtos
e servicos, como seguros massificados e instalacdo de
painéis solares fotovoltaicos residenciais.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

TERMOPERNAMBUCO

- TERMOPERNAMBUCO

Atermelétrica a gas em ciclo combinado registrou em
2019 menor geragdo de energia devido a restricdo no
despacho pelo Operador Nacional do Sistema (ONS)

e por ndo fornecimento de gas no primeiro semes-
tre. Esses efeitos foram minimizados pela compra de
energia para suprir seus contratos de venda a precos
inferiores ao custo varidvel unitario.

A usina bateu recorde de disponibilidade, com indice
de 91,76%, e menor indisponibilidade forcada. Como
efeito dos investimentos realizados, como a troca da
turbina a vapor, foi batido recorde de dias de geragdo
sem interrupgdo. A parada programada de manutencado
foi executada com sucesso, com 99,6% do trabalho
concluido como o planejado, em turnos de 24 horas,
durante 25 dias, com trabalhos de manutencao execu-
tados no periodo sem fornecimento de gés. O indice de
eficiéncia média foi de 54,53%.

|GRIEU11| HODS8 MODS12 HODS 13 MODS 14

ATermopernambuco foi criada como parte do
Programa Prioritdrio de Térmicas (PPT) e entrou em
operagdo em 2004. Possui contratos de vendas de ener-
gia (PPAs) com Coelba (65MW) e Celpe (390MW) com
duragdo até 2024, que garantem a receita da usina. Tem
capacidade instalada de 533 MW e energia assegurada
de 504 MW; sua autorizacdo vence em 2030.
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DESEMPENHO ECONOMICO

COMERCIALIZACAO

A area comercial trabalha com foco no atendimento
ao ambiente de livre de contratagdo de energia, que,
em decorréncia do atual estagio do setor elétrico brasi-
leiro, concentra as aten¢des em grandes e médias em-
presas dos segmentos industrial, comercial e servicos.
Além da venda de energia, fornece gestdo personali-
zada a clientes livres, bem como é capaz de oferecer
todos os produtos smart ao mercado.

Foram abertos novos escritérios da area comercial, que
passou a estar presente nas cidades de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Campinas, Salvador, Recife e Belo Horizonte. O
objetivo é aumentar a capilaridade da equipe comercial,
que se encontra em plena expansdo em um ambiente
de liberalizagdo do mercado no qual os consumidores
de energia elétrica ganham voz mais ativa.
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Em gestdo de energia, a drea é responsavel por todo o
portfélio de energia do grupo. Define volumes, pregos e
estratégias de comercializacdo da energia para os ativos
de geracdo em curto, médio e longo prazos. Também
estrutura produtos de energia para a drea comercial que
sdo disponibilizados a clientes finais no mercado livre.

Em Smart nascem os projetos de geracdo distribuida,
com painéis solares, assim como solugdes de engenha-
ria para acessantes e acessados do sistema elétrico e
produtos massificados, a exemplo de seguros residen-
ciais e outros, ampliando o escopo de servicos do gru-
po aos clientes do mercado regulado.

No ano, houve aumento da gama de produtos ofereci-
dos a clientes residenciais, como a venda de seguros, e
a atuagdo em energia solar com sistemas fotovoltaicos
para clientes residenciais e comerciais. Além da expan-
sdo da drea comercial, espera-se um incremento da
atuacdo na prestacao de servicos a clientes finais com
novas tecnologias, a exemplo de baterias.

Resultados financeiros

RECEITA E MARGEM

Areceita operacional liquida foi de R$ 28,5 bilhées, 9,7%
acima dos R$ 25,9 bilhdes registrados em 2018. A margem
atingiu R$ 9.163,6 milhoes (+16,6% sobre o ano anterior),
impulsionada pelo aumento da base de clientes, maiores
temperaturas e retomada da atividade econdmica —
refletidos no crescimento de 3,9% da energia distribuida.
O resultado reflete ainda as revisoes tarifarias de Coelba,
Cosern e Elektro, os reajustes anuais das quatro distribui-
doras e a atualizacdo do ativo financeiro da concessdo das
distribuidoras). |Gr1 102-7|

As despesas operacionais totalizaram R$ 3.180,2 milhdes,
R$ 93,4 milhGes acima de 2018. A variacdo de 3% ficou
abaixo da inflacdo oficial do ano (4,31% pelo IPCA).

EBITDA E LUCRO

O EBITDA consolidado de 2019 atingiu

R$ 5.719,4 milhées, 25,6% superior ao de
2018. O lucro liquido foi de R$ 2.229,1 milhdes,
acréscimo de 45,1% sobre o ano anterior.

Valor adicionado

O valor adicionado manteve-se estavel entre 2018

(R$ 20.939 milhdes) e 2019 (R$ 20.890 milhdes). A maior
parcela (57,2%) foi destinada ao governo, para o paga-
mento de impostos, taxas e contribui¢cdes. A remuneragdo
do pessoal préprio (salarios, beneficios e encargos sociais)
representou 5,9% do total. Terceiros receberam o equi-
valente a 25,9%, para o pagamento de juros e aluguéis,
enquanto acionistas receberam 3% referentes a dividen-
dos e juros sobre capitais proprios. Outros (investimentos
em beneficio da comunidade e lucros retidos e reserva de
retencdo de lucro) representaram 8%.

O valor adicionado demonstra a riqueza gerada pela
companhia durante o ano e a forma como ela foi distri-
buida entre diversos publicos envolvidos no processo de
criacdo de valor. Ele equivale a diferenca entre a receita
bruta e os valores pagos por materiais e servicos adquiri-
dos de terceiros, depreciagdo e amortizagoes.

NEOENERGIA

Os resultados econdémico-financeiros sdo detalhados
nas Demonstragdes Financeiras, disponiveis aqui O(\\

RECEITA LIQUIDA (R$ milhées)

2017 QD 20.508

2015 QU 25.954
2019 QU 25.461
EBITDA (R$ milhoes)

2017 QD 3.095
2018 QD 4.552 (
+26%
5.719

2019

LUCRO LiQUIDO (R$ milhées)

2017 @D 406
2018 D 1.536

+45%
2019 G 2.229 4 }

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

57,2% Governo
25,9% Provedores de capital
5,9% Pessoal proprio
3% Acionistas

8% Outros
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DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO, DISTRIBUIDO E RETIDO (RS mil)

|GRI201-1| mODS2 MODS5 HODS8 MODS9

Receitas (vendas e outras receitas)

Insumos adquiridos de terceiros

Retencoes

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Receitas Financeiras

Remuneracao do pessoal préprio
Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos a administracoes publicas
(impostos, taxas e contribuicoes)

Remuneracao de acionistas
Outros
Investimentos em beneficio da comunidade

Lucros retidos e reserva de retencao de lucro

R$ 20,9

bilhées
foi o total do
valor adicionado
distribuido em 2019
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2017 2018 2019

29.352.462
17.222.005

989.289

2.724.910
(92.696)
2.817.606

1.004.560
4.218.329

8.191.660

451.529
1.083.216
951.880
131.336

37.815.5969
21.518.564

1.305.125

4.159.237
67.788
4.091.449

1.100.679
7.334.465

10.909.956

645.983
947.968
440.945
887.987

41.204.870
22.672.632

1.469.342

6.224.553
56.320
6.168.233

1.229.584
5.404.713

11.946.608

635.874
1.673.448
289.625
1.573.448

| ENDIVIDAMENTO

Em dezembro de 2019, a divida bruta consolidada da
Neoenergia, incluindo empréstimos, financiamentos,
debéntures e instrumentos financeiros, foi de R$ 21,3
bilhées (divida liquida de R$ 17,1 bilhdes), aumento de
7% em relacdo a dezembro de 2018. O valor do endi-
vidamento total em dezembro de 2019 contava com
85% da divida contabilizada no longo prazo e 15% no
curto prazo. O indicador financeiro divida total liquida/
EBITDA passou de 3,49 em 31 de dezembro de 2018
para 3,0 em 31 de dezembro de 2019. |GR1 102-7|

EVOLUCAO DA DIiVIDA E ALAVANCAGEM

201 (R 15.865

3,49

o (D 16.616

3,43

2aro D 17.282

34

sro QD 17.540

3,33

200 CEED 17.134

3,00

e Divida liquida (R$ milhdes)

Alavancagem (divida liquida/EBITDA) = vezes |GRI 102-48|

CRONOGRAMA DE VENCIMENTO DA DiVIDA'

3.102 1100
2020 (N 4.202
2.371 1.093
2021 (N 3.464
3.694 1.067
2022 4.761
3.622 762
2023 4.385
3.653 505
202« CHENNNNNNN = 4157
5.968 1.020
2025 (N
emdiante
@ Principal Juros

! Cronograma utiliza as curvas forward de mercado para os indexadores e moedas atreladas

ao endividamento da companhia vigente em 31 de dezembro de 2019.

6.987
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Debéntures verdes

No ano, o grupo realizou captacdes no valor de aproxi-
madamente R$ 10 bilhdes por meio de diversas fontes
de financiamento, considerando operagdes desem-
bolsadas e contratadas. Entre as captagdes, o grande
destaque foi a emissdo de debéntures de infraestrutura
com certificacdo verde, conhecidas como green bonds.
Grande parte dos recursos de R$ 1,29 bilhao sera desti-
nada a expansdo dos negécios de Renovaveis e Redes.

As debéntures foram certificadas pela consultoria
especializada Sitawi, com base nas diretrizes do Green
Bond Principles e no desempenho da companhia nas
dimensdes ambientais, sociais e de governanca. A
Neoenergia assumiu o compromisso de relatar anual-
mente os beneficios ambientais obtidos pelos investi-
mentos financiados por esses recursos. Com duas séries
e vencimento em 2033, foi a maior debénture emitida
no Brasil em 2019.

Ratings

Em 10 de dezembro de 2019, a Standard & Poor”s

(S&P) reafirmou o ratings de crédito corporativo da
Neoenergia e suas subsididrias Coelba, Celpe, Cosern

e Elektro em ‘BB- na Escala Global e ‘brAAA"™ na Escala
Nacional Brasil, alterando as perspectivas de estavel
para positiva. Em abril de 2020, por conta de uma
alteracdo no rating soberano, a perspectiva do rating
em escala global voltou a ser estavel. A nota reflete o
rating soberano do Brasil, que limita os da Neoenergia.
Também em dezembro de 2019, a agéncia reafirmou os
ratings de emissdo ‘brAAA’ da Coelba, Celpe, Cosern e
Elektro, e ‘brAA+' da Neoenergia, Calango 6, NC Energia
e Termopernambuco.

R$1,3

bilhao foi o valor
captadoem
debéntures verdes
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Clientes

|GRI 103-2, 103-3|

EM 2019, A NEOENERGIA TROUXE EM SUA ESTRATEGIA
O CLARO PROPOSITO DE COLOCAR OS CLIENTES

NO CENTRO DOS NEGOCIOS, TRAZENDO SOLUCOES
PRATICAS QUE FACILITAM A VIDA DAS PESSOAS

Por meio do programa “O cliente é tudo pra gente”, o grupo conquistou trés
prémios e empreendeu uma transformacdo técnica (gestdo da experiéncia),

de imagem (ouvir e entender o cliente) e interna (cultura da experiéncia). Para
tanto, foram definidos trés pilares de atuacdo: simplificar/inovar, dialogar e
comprometer, que ajudaram a companhia a transpor as diferengas geograficas,
tamanho e porte das empresas.

Esforco do cliente

SIMPLIFICAR/INOVAR

Como parte desse pilar, foi desenvolvido o indice de Esforco do Cliente (IEC),
que mede a quantidade de interacdes adicionais que um cliente precisou fazer
para ter sua solicitagdo atendida nos canais da Neoenergia. Ao tomar medidas
para priorizar a solucdo das demandas no primeiro atendimento, o esfor¢o do
cliente foi reduzido em 28%, de 3,6 para 2,59 interagdes no periodo de junho a
dezembro de 2019.

Diminuiu também a Frequéncia Equivalente das Reclamacdes (FER), em 25%, de
3,73 para 2,78, enquanto a pesquisa Net Promoter Score (NPS), que mede a satis-
facdo dos clientes ap6s a prestacdo do servigo, subiu de 81% para 84%, demons-
trando a entrega de um servico com mais qualidade. Além disso, foram mapeadas
as jornadas dos clientes ao longo das solicitagdes e os motivos pelos quais eles
entraram com processos judiciais contra as distribuidoras. As principais causas
foram detectadas e as acdes colocadas em curso, resultando em uma reducdo de
21,8% no numero de processos abertos em 2019.

Outro destaque do ano foi obter a Certificacdo ISO 10002:2008 (Tratamento
de Reclamagdo de Clientes), inédita no setor elétrico brasileiro, concedido
pela Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién (Aenor) para as
quatro distribuidoras.
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Para melhorar ainda mais a experiéncia do cliente, foi
criado o call center hibrido, que consiste na coexisténcia
de duas operacdes, uma propria e outra terceirizada,
estabelecendo critérios de separagdo de chamadas de
acordo com a complexidade do servico e o IEC. Nesse
modelo inovador, ha duas centrais de atendimento:

a Central de Experiéncia do Cliente, para as deman-

das que exigem maior especializagdo, e a Central de
Atendimento ao Cliente, para solicitagdes do dia a dia.

O objetivo para 2020 é consolidar esse movimento
interno de colocar o cliente no centro dos negécios para
que isso seja reconhecido e percebido pelas pessoas
atendidas, aumentando a satisfagdo com a empresa.

Canais de atendimento

Para entrar em contato com as distribuidoras, os clien-
tes contam com ndmeros de telefone para atendimento
personalizado, aplicativo para celulares, website (loja
virtual), servigo gratuito de SMS, sala de bate-papo
virtual (chat), redes sociais, unidades méveis de atendi-
mento e totens em algumas localidades, além de atendi-
mento especializado para o segmento corporativo.

A companbhia valoriza o atendimento inclusivo, por isso
disponibiliza contas de energia em braile aos clientes
com deficiéncia visual e acesso gratuito por telefone
exclusivo na Central de Relacionamento com Clientes,
para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala. Todas
as lojas mantém sistemas de atendimento preferencial e
as principais sdo dotadas de rampas de acesso e banhei-
ros adaptados. |GRIex-EU24| M 0Ds 1

Em 2019, 85% de interacdes foram realizadas por meio
dos canais digitais de autoatendimento, superando a
meta de digitalizacdo do ano. Contribuiram para esse
resultado melhorias conduzidas em todos os canais

e inclusdo de novos servicos via SMS. No periodo,
também foram testadas novas solugdes para o Grupo,
como ChatBot, que simula o ser humano nas conversas
por chat; e rob6 de telepresenca, para uma intera¢ao
mais personalizada nas lojas virtuais.

Adigitalizagdo também estd presente na entrega e no
pagamento das contas de luz. Mais de 11 milhdes de
faturas foram enviadas no formato digital em 2019,
proporcionando mais eficiéncia, conforto e praticidade
para as pessoas, que podem acessa-las a qualquer hora
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e lugar, pelo computador ou aparelho celular. Essa
mudanga traz impactos positivos também para o meio
ambiente, ja que 28 toneladas de papel deixaram de ser
utilizadas no periodo. Para o pagamento das faturas, os
clientes contam com dois aplicativos, que funcionam
como uma carteira virtual e possibilitam quitar a conta
sem necessidade de ter vinculo bancario.

Para dar continuidade as melhorias digitais, foi apro-
vado o Projeto Conexdo Digital, em parceria com a
area de P&D, que criard a base para um ecossistema de
inovagdo, integrando os projetos atuais e garantindo

a convergéncia estratégica de todas as iniciativas. O
projeto sera langado em 2020.

Seguranca da informacao

O grupo reconhece a relevancia e o impacto da seguranca
dainformagcdo de seus clientes e, por isso, promove
melhorias continuas em seus sistemas e processos. Entre
os aprimoramentos estdo a criacdo de uma governanca

e de um grupo de trabalho destinado a um projeto de
adequacdo a nova Lei Geral de Prote¢do de Dados, com
pontos focais nas diversas areas de negdcios, que dissemi-
nam o tema entre suas equipes. Em 2019, foi concluido

0 mapeamento de processos a serem adequados, bem
como desenhados os planos de a¢do que serdo desen-
volvidos. Para o ano de 2020, o foco serd a execucéo do
plano, treinamento e consolidacdo do novo modelo de
tratamento dos dados dos clientes.

A melhor gestdo nos processos e todas as agdes para
aprimorar a intera¢do com os clientes resultaram em
uma reducdo de 25% nas reclamagdes ao longo do ano.
Novos servicos atribuidos ao atendimento automatico
— Unidade de Resposta Audivel (URA) — no Nordeste e
na Elektro aumentaram em 7,7% o autoatendimento, o
que evitou um custo de R$ 1,8 milhao com call center.

- DIALOGAR |GR1102-43|

Para ouvir as necessidades dos clientes, e assim
captar a real opinido sobre os servicos prestados, foi
introduzida a Pesquisa Pés-Servico, que alcangou um
indice de 84% de satisfagdo. Encaminhada por e-mail
dois dias depois do atendimento, a pesquisa segue o
conceito de Net Promoter Score (NPS), que identifica
se o cliente recomenda a empresa para parentes e

OUVIDORIA DA COSERN: MELHOR DO PAIS

N

amigos e, também, abre espaco para comentarios de
melhorias que podem ser feitas.

Além disso, houve evolucdo nas pesquisas Abradee e
Aneel (Iasc). Embora tenha ocorrido uma queda gene-
ralizada do Indice de Satisfacio da Qualidade Percebida
(ISQP), da Pesquisa Abradee 2019, impactado por aspec-
tos econdmicos, financeiros e politicos no pais, as distri-
buidoras conseguiram melhorar seu posicionamento
no ranking, puxando o grupo do quinto para o quarto
lugar na avaliacdo de grupos empresariais. A Celpe
subiu quatro posi¢des, a Cosern ganhou trés e a Coelba
avancou uma. A Elektro subiu nove posicées, com
indice de satisfacdo de 78,3% e obteve, pelo décimo ano
consecutivo, o prémio de melhor distribuidora do pais.
A Cosern foi considerada a segunda melhor do pais. No
indice Aneel de Satisfacio do Consumidor 2019, Elektro
e Cosern ficaram acima da média das concessiondrias
brasileiras (67,38%), ao atingirem um indice de satisfa-
cdo de 72,11% e 67,55%, respectivamente.

A Neoenergia também se destacou no Prémio Epoca
Reclame Aqui 2019, na categoria Concessionarias de
Servico. A Elektro ficou em primeiro lugar, a Celpe, em
segundo, e a Coelba, em terceiro (a Cosern ndo atingiu
a quantidade minima de reclamacg6es para concorrer ao
prémio). Devido as a¢des para aprimorar a Ouvidoria, a
Cosern foi reconhecida, pelo segundo ano consecutivo,

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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como a melhor do Brasil na categoria Empresas de
Grande Porte no Prémio Aneel de Ouvidoria.

Outro destaque foi o reconhecimento maximo em aten-
dimento na categoria Visionario, do Prémio Clientes
S/A 2019. As quatro distribuidoras da Neoenergia rece-
beram a titulagdo Ouro com o case “O cliente é tudo pra
gente”, a0 mostrar novas praticas de atendimento, que
promovem maior aproximagdo com os consumidores e
maior satisfacdo dos usuarios.

 COMPROMETER

Criar uma cultura interna voltada para o cliente é condi-
¢do fundamental para que a estratégia dé resultados.
Para tanto, foram tomadas algumas iniciativas, como:
apresentacdo semanal de dudios de atendimentos

na reunido de diretoria para sensibilizagdo da alta
lideran¢a; acompanhamento do tema nos féruns de
lideranca das distribuidoras; criagdo de um comité de
clientes em cada distribuidora para acompanhamento
de indicadores e defini¢do de a¢des; participacdo de
580 lideres no workshop do programa “O cliente é tudo
pra gente”, com visitas a clientes com problemas reais

e proposta de solucdes para melhoria dos processos; e
realizacdo da Semana do Cliente, dedicada a disseminar
a cultura do cliente nas distribuidoras.
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INDICE ANEEL DE SATISFACAO DO CLIENTE (IASC)

N
/

COELBA

~ ~
) (
ELEKTRO/ \ COSERN

-
\

2017 (G 59,57 %
2013 (i 60,87%
2019 G ©65,73%

2017 QS 59,96%
2013 QD 64,16%
2010 G 66,25%

2017 QD 66.25%
2015 QU 72,19%
2010 CEEED 67,55%

207 QI 62.40%
2015 QU 6584%
201 QU 72.11%

iNDICE ABRADEE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE PERCEBIDA (1SQP)

~
/

COELBA

(

| ELEKTRO

-
N\
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207 QD 75.2%
201s U 73,7%
2010 EEEEED 69,6%

2017 Q. 73,5%
2013 (D 74%
2010 G 65,4%

2017 Q) 50,9%

2013 ——  78,6%
2010 T 77,6%

207 QD 50,5%

2013 —  78,7%
2010 G 78,3%

Uso seguro da energia

|GRI 103-2, 103-3, ex-EU24 | M ODS 1

Seguranca é um dos principais valores do Grupo
Neoenergia e abrange pessoal préprio, terceiros e
comunidade. A companhia mantém diversos programas
internos e externos para aprimorar a gestdo da segu-
ranca em todas as atividades.

Acbes permanentes de conscientizacdo das comuni-
dades sobre o uso seguro da energia sdo realizadas em
diversas frentes, com alto indice da populagdo impac-
tada: mensagens na conta de luz, nos canais de relacio-
namento com o cliente, site na internet e posts nas redes
sociais. Além da veiculagdo de campanhas publicitdrias
nas principais manifestagdes populares, nas quais ha
grande risco de acidentes com a rede elétrica, como
Carnaval e Sdo Jodo, ocorrem ainda uma campanha de
seguranca da Abradee e agdes de midia ao longo do ano
com insercoes de spots em radios com orientacdes sobre
os riscos de aproximar-se da rede elétrica ao realizar
obras civis, instalar antenas, fazer ligagdes clandestinas,
furtar energia elétrica ou empinar pipas.

As distribuidoras realizam ainda abordagem direta por
meio de palestras, projetos educacionais nas comuni-
dades, distribuicdo de materiais informativos, como
cartilhas e jogos, blitzen de seguranca em construcoes
para identificar pontos de risco de acidentes com a rede
de distribuicdo, grafitagem nos muros das subestagoes
com mensagens sobre seguranca, entre outras agoes.
Também sdo firmadas parcerias com entidades de
classe, como CREA, e até com as igrejas para disseminar
informacoes sobre o0 uso seguro da energia.

Foi dada continuidade a parceria com lojas de materiais
de construcdo e locacdo de andaimes, com adesivagem
de informacdes sobre seguranca nos produtos que
podem causar acidentes com a rede elétrica, como
vergalhoes, antenas, massa acrilica, latas de tintas,
antenas e andaimes. Essa iniciativa tem como objetivo
orientar a populacdo e os profissionais auténomos
para a execucao segura de servicos de construg¢do nas
proximidades da rede elétrica, mitigando os riscos de
acidentes, e beneficiou quase 1 milhdo de pessoas
durante o ano.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Para que a comunicagdo seja mais abrangente, a
companhia conta com apoio da plataforma virtual
“Vamos dar um Basta” (www.vamosdarumbasta.com.
br), criada para difundir conceitos de uso seguro da
energia elétrica e onde sdo publicados os contetidos das
campanhas, a¢des e releases com tema de seguranga
com a rede elétrica. A plataforma foi repaginada em
2019, ganhando uma nova linha gréfica e tornando-se
mais atraente para as consultas da populagdo sobre

o tema. No website da Neoenergia também € possivel
encontrar dez podcasts sobre o tema seguranga com a
rede elétrica.

Em parceria com a Agéncia de Noticias das Favelas
(ANF), o grupo apoiou o projeto para a formagdo

de Rede de Agentes Comunitarios de Comunicagdo
(RACC), que capacitou jovens de regides periféricas

das cidades de Salvador e Recife com ferramentas e
contetido para o aprimoramento de sua atuacdo como
agentes comunicadores em seus territérios. Esses
jovens participaram de encontros com as distribuidoras
quando foram orientados sobre os riscos de contatos
com a rede e o uso seguro da energia elétrica. Com
essas informacdes, produzem contetidos para o jornal A
Voz da Favela (disponivel em portal online e impresso),
atingindo mais de 200 mil pessoas.

As distribuidoras divulgam também releases para a
imprensa, utilizam seus executivos como porta-vozes
sobre comportamentos seguros e disseminam orienta-

¢oes de seguranca nos projetos de eficiéncia energética.

Mais informacgdes sobre uso seguro de energia estdo na

pégina 119, em Eficiéncia energética
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ACIDENTES COM A POPULACAO ACIDENTES COM A POPULACAO

(Causas passivas — nao gerenciaveis pela empresa)

IGRI 416-1]
O numero de acidentes com a populagdo aumentou Antenas de TV 1
8,61% em 2019, de 151 para 164 casos. Embora a meta o 7
de redugdo da frequéncia das ocorréncias tenha sido
atingida, a companhia considera que ainda ha um Cabodesnivelado 2
caminho significativo a percorrer para alcancar uma 0
menor taxa de gravidade. No ano foram registradas Construcio e manutencao civil 43
66 fatalidades, 65% mais do que no periodo anterior, G 42
apesa.r do.investimento continuo em campanhas de Edificacio proxima a rede 4
conscientizacdo para uso seguro da energia. 0
Séo varias as causas dos acidentes, a maior parte delas Escalada /corte/poda de arvore 7
decorrentes de expansdo urbana desordenada, insta- G 12
lacdo de antenas préximas a rede, escalada em postes, Intervencoes indevidas na rede 16
corte e poda de drvores, uso de pipas/papagaios, G 21
intervengdes indevidas na rede e ligag6es clandestinas. Kitmetalico 4
Como essas causas ndo sao gerenciaveis pela empresa, a @&
Neoenergia utiliza os mais diversos formatos para inten-
sificar as aces de conscientizacdo da populagdo. Ligacao clandestina B 7
GD

Para combater os acidentes de causas gerenciaveis, Outras causas 20
como fios e cabos energizados no solo, sio aprimorados G 35
constantemente os processos de satde e seguranca Pipas, papagaios 4
nas distribuidoras. Por isso a importancia da obtengdo
das certificacdes de seguranca, especialmente do novo o
padrdo ISO para satde e seguranga, a ISO 45001. servico luminacao publica (2)
As distribuidoras executam medicdes e simulagoes de Telefonicas/internet >
campos elétricos e eletromagnéticos em novas instala- ) ) G

Toque acidental com objeto 7

¢oes e nos casos de ampliagdo da capacidade de 138 kV, 12
atendendo dessa forma também a uma determinagao GED
da Aneel. Em 2019, ndo foram encontradas instalaces 128

Total
. - - . A 146
com violagdes dos limites legais de emissoes. |GRI 416-2

(Causas ativas — gerencidveis pela empresa)

Fio/cabo energizado no solo 22
_ G
ACIDENTES COM A POPULACAO |GRI EU25, 416-2| BODS 16
Poste/Estai o
2017 2018 2019 - 4

Numero de pessoas feridas 204 m 98 Outras causas 1

Numero de 6bitos 45 40 66 @

Demandas judiciais (base contencioso geral) 314 16 122 Outras causas 23

18 G s

STITUIGOE
EFICAZES,,

2018' e 2019

"Revisados dados publicados em 2018. |GRI 102-48 |
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ERRADICACAD
DAPOBREZA

AT

CLIENTES

ACESSO A ENERGIA

|GRI 103-2, 103-3, ex-EU23| M ODS 1

Dois programas sociais do governo federal possibilitam
auma parcela importante da populagdo brasileira ser
atendida com fornecimento de luz subsidiado: o Tarifa
Social e o Luz Para Todos.

TARIFA SOCIAL

As quatro distribuidoras encerraram 2019 com

2,5 milhdes de clientes classificados como baixa renda,
o equivalente a 20,6% do total de clientes residenciais,
evolucdo de 1,1% sobre o ano anterior (2,3 milhdes).

A maior participagdo é mantida na Celpe, com 25,9%
e a menor na Elektro, com 6,6% da base residencial.
Asubvencao a Tarifa Social correspondeu a R$ 662,4
milhdes em 2019.

CLIENTES COM TARIFA SOCIAL BAIXA RENDA (mil)

21,2%

C o 207 QU 1103

19,9%

201s" D 1.050

23,9%

2019 I 1.280

24,5%

207 D 792

25,5%

201" QD 535

25,9%

L 2009 D 862

L COELBA

CELPE

22%

7 2017 D 271
z 21,5%
w2018 (D 271
S 18,5%

) 2019 G 238

5,4%

7y 2017 G 121
8 8,6%

g 201 G 196
| 6,6%
M) 2019 G 155

Percentual sobre o total de clientes residenciais
' Revisados dados publicados em 2018. |GRI 102-48|
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Instrumento de inclusdo de consumidores residen-
ciais de baixa renda e de combate a inadimpléncia, a
tarifa social se adequa a capacidade de pagamento das
familias beneficiadas. Os descontos concedidos sao de
até 65% na conta de energia, de acordo com a faixa de
consumo e critérios estabelecidos pela Aneel, entre eles
ainscricao no Cadastro Unico para programas sociais.
Populagdes indigenas e quilombolas podem receber
100% de desconto, enquanto clientes irrigantes e rurais,
que foram convocados para recadastramento em 2019,
podem ter subsidio de até 90%.

Ao longo de 2019, a Aneel determinou a exclusédo de
beneficios para os clientes que ndo atendiam mais

o critério da Tarifa Social. Para reduzir os impactos
causados pela perda desses beneficidrios, as distribui-
doras realizaram intensas acdes internas para reduzir
esse descadastramento, incluindo monitoramento
didrio da evolucdo da base de clientes de baixa renda,
treinamento e suporte aos canais de atendimento e
divulgacdo de informagdes nas iniciativas de eficién-
cia energética.

2,5 milhoes
de clientes sao
beneficiados
com a tarifa social
baixa renda

LUZ PARATODOS

0 estado da Bahia desenvolve o maior Programa Luz para
Todos do Brasil e em 2019 fez 26.034 ligagdes, investindo
R$ 568,1 milhdes, dos quais R$ 391,2 milhdes corres-
ponderam a subvengdo da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE).

Desde 2004, quando foi criado o Programa Luz para Todos,
adistribuidora ja conectou a rede elétrica cerca de 650 mil
unidades consumidoras, com uma populacao estimada
em 2 milhdes de pessoas, e ainda tem cerca de 215 mil
habitantes sem ligagdo a rede elétrica. Para toda a drea

de concessdo da Neoenergia (33,8 milhdes de habitantes,
segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica— IBGE), a propor¢do é de 0,6% de habitantes
Sem acesso a energia. |GRIEU26|

Instituido pelo governo federal, o programa tem o objetivo
de conectar a populacao do meio rural brasileiro que ainda
nao possui acesso a esse servico publico. As distribuidoras
Celpe, Cosern e Elektro ja concluiram a universalizacdo em
suas dreas de concessdo.

Para zerar esse contingente sem acesso a eletricidade, a
Coelba vem realizando um grande niimero de conexoes
por ano, com o objetivo de cumprir a resolugdo norma-
tiva da Aneel de alcancar a universalizacdo no estado

até 2021, dentro do previsto pelo Decreto n® 9.357, que
prorrogou o prazo do programa de eletrificacdo rural até
dezembro de 2022.
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COELBA - HISTORICO DO PROGRAMA LUZ PARA TODOS

(De 2004 até dezembro de 2019)

651 mil

ligacoes

R$5,5 bi

investidos

1,7 Milhao de postes instalados
98 mil km de rede primaria

29 mil km de rede secundaria
125 mil transformadores

101 subestacoes (34 construcoes e 67 ampliacoes)
1,2 milhao de kvA instalados
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Pessoas

|GRI 103-2, 103-3|

COMO FORMA DE VALORIZAR O CAPITAL HUMANO, ESSENCIAL
PARA A EVOLUCAO DO NEGOCIO, A NEOENERGIA BUSCA
OFERECER UM BOM AMBIENTE DE TRABALHO, FOMENTAR

O DESENVOLVIMENTO E A FORMACAO INDIVIDUAL

Promove também o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
estabelece uma politica de remuneracdo que favoreca contratar
os melhores profissionais e contribui para a igualdade de opor-
tunidades, coibindo a discriminacdo e estabelecendo medidas
que estimulem a diversidade. E assim que as empresas do grupo
trabalham para atrair, desenvolver e reter talentos.

O respaldo para o esforco da companhia em oferecer um bom
ambiente de trabalho e as melhores praticas em recursos huma-
nos é dado pelos resultados da pesquisa de clima, aplicada
anualmente. Na edi¢cdo de 2019, com 95% de adesdo do pessoal
préprio, 97% dos respondentes disseram ter orgulho de trabalhar
na Neoenergia (dois pontos percentuais acima do resultado do
ano anterior), 89% das respostas do grupo foram favoraveis ao
aspecto engajamento e 84% foram favoraveis no aspecto suporte
organizacional.

Ap6s a andlise dos resultados da pesquisa e levantamento das
oportunidades, a estratégia da companbhia foi criar grupos focais,
com representantes de diversas areas, localidades e cargos, para
aprofundar o diagndstico de forma cooperativa e imparcial. Com
as contribuicdes obtidas, a companhia criou o Plano de Agdo
Corporativo, com a construgdo de agdes efetivas para a melho-
ria continua do clima organizacional. Além disso, as dreas que
possuem resultados nos direcionadores-chave (engajamento e
suporte organizacional) abaixo da média da empresa constroem
seus planos de agdo adicionais, com o acompanhamento da area
de Recursos Humanos.
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Para melhorar a interagdo entre as pessoas no ambiente
de trabalho e reduzir barreiras hierarquicas ou depar-
tamentais, esta sendo adotado o conceito de espaco
aberto (open space) nas dreas corporativas e administra-
tivas, em que o escritdrio é compartilhado sem paredes.

Também ja faz alguns anos que se coloca em praticaa
priorizagdo do recrutamento interno. Em 2019, a taxa de
aproveitamento de pessoal préprio para as vagas abertas
nas empresas do grupo foi de 77%. Foram registradas, no
ano, 1.195 promogdes dentro do préprio grupo.

Diversas campanhas internas ocorreram para aproxi-

cinco anos ocorrem negociacdes com os sindicatos sem
prejuizos para a operagdo. |GRI 102-41| M ODS8 ® PG 3

Perfil

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo Neoenergia
contava com uma forca de trabalho de 37.977 pessoas,
sendo 11.746 profissionais proprios, 25.704 terceiros e
527 estagiarios. No ano, foram oferecidas 390 vagas de
estagio, em um processo seletivo que recebeu mais de
13 mil inscri¢des. A empresa efetivou no periodo 182
estagiarios em seu quadro profissional, demonstrando
compromisso e investimento na formagdo de novos
talentos e na oportunidade do primeiro emprego.
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PESSOAL PROPRIO POR GENERO |GRI 102-8/ HODS8 @ PG 6

81,9% Homens

mar e engajar as pessoas nos temas importantes para 18,1% Mulheres
0 negdcio, como abertura de capital, recuperacdo de O aumento no nimero de pessoal préprio se deu, prin-
energia, uso seguro da energia, voluntariado, novos cipalmente, pelo processo de internalizacdo iniciado em
Propésito e Valores da companhia, entre outros. Essa 2017 na busca pela exceléncia na prestacdo de servicos,
comunicacdo € acelerada pela plataforma Yammer, que no atendimento ao cliente, assim como na gestdo da
possibilita a interagdo entre os profissionais proprios de seguranca. Nesse movimento, o grupo jd internalizou
todas as empresas do Grupo Iberdrola no mundo. 2 mil profissionais ao longo de trés anos para atuar no
plantao leve, na inspe¢do, no controle de vegetacao

Para manter a harmonia do ambiente de trabalho, urbana (poda) e em projetos de rede. NUMERO DE TRABALHADORES' |GRI 102-8| MODS8 ® PG6
procura-se manter a boa relacdo com os sindicatos nas
diversas categorias de trabalhadores contratados pela O acréscimo em terceiros, por sua vez, reflete o cres- 10.073 26.490 427
Neoenergia. Sdo0 mantidos mais de 20 acordos coletivos cimento dos negdcios e as obras das novas linhas e 2017 @ 36.990
no Brasil, que cobrem 99,86% do pessoal préprio, e ha subestagdes de transmissao adquiridas em leildes. 10.749 21.604 M4

2018 @Gl» 32.767

11.746 25.704 547
2019 @Gl 37977

TRABALHADORES POR REGIAO [GRi 102-8| moDs8 ® PG3 ® PG6

Pessoal proprio’ Estagidrios ' Terceiros 3

208 200Q 20 2019

Pessoal préprio Terceiros e Estagiarios

% Revisados nimeros de estagidrios de 2018. |GRI 102-48|

NOVAS CONTRATACOES POR GENERO E IDADE |GRI 401-1/ M ODS5 MODS8 @ PG6

« 3 “ o 3 o
"] %]
s & _ § § _- § § _- 5§ g _
E 3 g E 3 g E 3 £ E 3 2 z 2017 2018 2019
Regido T = (= I = [ I s [ £ s P 5 ~
Nordeste 5.437 1286 6723 6144 1446 7590 165 162 327 215 203 418 ND 24.607 >
o Até 30 anos 550 108 840 169 643 177
ECRSCUEND Centro- R
‘““"”"'“"' Oeste 129 1 130 149 3 152 0 0 0 0 0 0 ND 10 De 31a50anos 559 64 731 101 563 132
i - ¢
Sudeste 3221 666 3887 3315 68 3997 37 50 8 54 55 109 ND 1.627 Mais de 50 anos 18 2 12 2 16 15
sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ND 0 Total de pessoal proprio 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131 535555:"@%%‘"“
Norte 9 0 9 7 0 7 0 0 0 0 0 0 ND 0 f/
TOTAL 8796 1953 10749 9.615 2131 11746 202 212 414 269 258 527 21.604 25.704 Até 30 anos 34,39 18,15 33,76 26,83 24,32 25,73
! Todo pessoal préprio é contratado em tempo integral e os estagiarios, em meio periodo. De 31a50anos 7,76 547 13,39 8,40 916 9,98
2 Revisados ntimeros de estagiarios de 2018. |GRI 102-48| Mais de 50 anos 287 117 1.4 1,67 1,94 12,5

*Em 2018, ndo havia controle de dados sobre género, contrato de trabalho e tipo de emprego de terceiros.
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Diversidade

|GRI 103-2, 103-3|

A companhia mantém uma Politica de Igualdade de
Oportunidades e Conciliagdo, que ndo admite qual-
quer tipo de discriminagdo, por raga, cor, idade, sexo,
estado civil, ideologia, opinides politicas, nacionalidade,
religido, orientacdo sexual ou qualquer outra condicao
pessoal, fisica ou social entre seus profissionais. Essa é
uma das formas de incentivar e monitorar a diversidade
corporativa.

Diversas acdes aconteceram em 2019 para sensibilizar a
lideranca para este importante tema, como a criagdo de
um estande de 25 metros quadrados na Convencao de
Lideres, denominado Junt+s, que proporcionou expe-
riéncias relacionadas aos publicos-alvo do programa de
diversidade da companhia: mulheres, negros, LGBT+

e pessoas com deficiéncia. Também foi conduzido um
treinamento para mais de 300 supervisores dentro do
Programa Lidera, assim como palestra sobre diversidade
no Programa Inspiragdo.

O pessoal proprio foi engajado ao longo de todo 0 ano
em campanhas sobre o Dia da Mulher, com um talk show
sobre machismo no meio corporativo; Dia da Consciéncia
Negra, com rodas de conversa sobre racismo; Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, com videoaula
de libras e depoimentos de pessoal proprio.

Na questao da igualdade de género, foi realizada

uma campanha para fomento do esporte feminino e
incentivo para que o pessoal proprio assistisse a Copa
do Mundo Feminina de futebol. A Neoenergia também
contribuiu com a ONG Mulheres do Sul Global, que
promove o empoderamento econémico de mulheres
refugiadas por meio da costura, do empreendedorismo
e redes de trabalho com valorizagdo de identidades e
culturas. A ONG transformou 40 banners em 415 bolsas,
usadas como brindes para o pessoal préprio.
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Pela sua contribuicdo com a lideran¢a feminina, pelo
segundo ano consecutivo, uma executiva da Neoenergia
(Laura Porto, diretora-executiva de Renovaveis) recebeu
o Prémio CEBDS de Lideranca Feminina, idealizado com
0 objetivo de impulsionar no Brasil o cumprimento do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 5, que
visa alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas até 2030.

Além de cumprir todas as cotas de pessoas com
deficiéncia (347 PCDs estavam empregadas em 2019),

a companhia oferece uma experiéncia profissional
inédita a jovens com Sindrome de Down e outras defi-
ciéncias cognitivas e intelectuais, por meio do Programa
Novo Olhar da Celpe, que visa capacitar e contratar
jovens de até 26 anos. Ele conta com uma equipe
formada por fonoaudidlogo, psicélogo e educadores
parceiros, com um espago especifico para o aprendizado
no ambiente de trabalho, de forma a que eles alcancem
uma evolugdo profissional e pessoal.

Essas agdes contribuem para um ambiente de trabalho
mais inclusivo. Atualmente ha quatro mulheres na
diretoria (44,4%) e 399 em cargos técnicos (incluindo
36 eletricistas). Em 2019, 19,8% dos cargos de lideranca
direta eram ocupados por mulheres e 5%, por negros.

Jovens em vulnerabilidade

A Neoenergia investe também na formagao de jovens
em situacdo de vulnerabilidade social na Bahia, uma
iniciativa da Coelba em parceria com a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério

da Economia, Senai, Associagdo das Comunidades
Paréquias de Mata Escura e Calabetdo (Acopamec) e
Fundagdo da Crianca e do Adolescente (Fundac). A
primeira turma do projeto Energia para Aprender,
formada por 21 jovens, recebeu o certificado de conclu-
sdo do curso em outubro de 2019. Dois foram contrata-
dos para atuar como eletricistas na distribuidora.

Criada em 2018, a Escola de Eletricistas da Neoenergia
mantinha turmas compostas majoritariamente por
alunos do sexo masculino. Percebendo a falta de
equidade de género na formacdo e no mercado de
trabalho e buscando se alinhar com o Objetivo 5 do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (igualdade de
género), a companhia criou turmas exclusivas para a
capacitacdo de mulheres, na Bahia e em Pernambuco.
Foram selecionadas 100 alunas em cada estado.

Ao finalizar o curso, elas estardo aptas a exercer
atividades em instalagdes elétricas prediais e nas redes
de distribui¢do de energia. Foi também firmada uma

parceria com os governos estaduais dos dois estados,
para subsidiar a emissao de carteira de habilitagao
para as mulheres que concluirem o curso, que era um
fator limitante de empregabilidade nesses estados.

Em 2019, as escolas nas dreas de atuacdo das distri-
buidoras constituiram 56 turmas, formando 828
profissionais, que participaram de mais de 500 mil
horas de capacita¢do. Outras 610 pessoas concluirdo o
curso em 2020. A capacitagao € feita em parceria com
instituicoes de ensino reconhecidas que contribuem
para a ampliacdo do programa e a manutencao da
qualidade do curso.
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DIVERSIDADE ENTRE PESSOAL PROPRIO [GRI 405-1/ HODS5 B ODS8 @ PG 6

Categoria funcional

Liderancadireta

Controles intermediarios
e técnicos qualificados

Profissionais e equipe
de suporte

Total

Lideranca direta

Controles intermediarios
e técnicos qualificados

Profissionais e equipe
de suporte

2018 2019 2018 2019

Homens

75

1.652

7.069

8.796

0,9%

18,8%

80,4%

Mulheres

21

1.097

835

1.953

11%

56,2%

42,8%

Homens

75

1.652

7.069

8.796

0,8%

18,8%

80,4%

g 2 2 2 B

o o © k-] o © o

< e ® 2 % * 2

3 ) [ | ]

S 2 a s 2 a s

19 1 66 29 0 68 30

1187 630 1.792 327 679 1.998 314

925 2442 4.834 628 2.653 5.404 600
2131 3.073 6.692 984 3.332 7470 944

0,9% 0% 1% 2,9% 0% 0,9% 3,2%

55,7% 20,5% 26,8% 332% 204% 26,7% 33,3%

434% 795% 722% 63,8% 796% 723% 63,6%

'Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;
Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
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PESSOAL PROPRIO POR FAIXA ETARIA [GRI 405-1|

63,6% de 31 a50anos
28,4% até 30 anos

8% mais de 50 anos

BENEFICIOS
|GRI 103-2, 103-3|

O pacote de beneficios da companhia inclui seguro de
vida, plano de satde, plano odontolégico, vale-refei-
cdo/alimentacdo, vale-transporte, auxilio-deficiéncia
e invalidez, auxilio-dependente, previdéncia privada,
empréstimos e Clube Neoenergia (convénio com
escolas, academias, comércios e variadas atividades
esportivas e culturais), entre outros. A Neoenergia
também adota o programa Empresa Cidada, instituido
pela Lein® 11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto
n°7.052/2009, que prevé a prorrogagdo por 60 dias da
duracéo da licenca-maternidade, totalizando seis meses
de licenca. E a duracdo da licenca-paternidade por mais
15 dias, além dos 5 ja estabelecidos, totalizando 20 dias
(Lein®13.257/2016). |GRI401-2| MODS8 ® PG6

Também patrocina sete planos de previdéncia privada,
sendo quatro de beneficio definido e trés de contribui-
cdo definida, administrados por entidades fechadas

de previdéncia complementar, além de outros dois
planos dos tipos Plano Gerador de Beneficio Livre

e Vida Gerador de Beneficio Livre (PGBL/VGBL). A
adesdo do pessoal préprio a esses planos alcangou 93%
no encerramento do exercicio de 2019.

Além disso, em 2019, o grupo investiu na padroniza¢do
dos beneficios oferecidos, como forma de equalizar

as condicdes de trabalho nas diferentes empresas. A
mudanga mais significativa vem ocorrendo nos planos
de previdéncia privada. Foi criada a Néos Previdéncia
Complementar, com o intuito de concentrar a gestao
dos planos, facilitar a mobilidade dos profissionais e
garantir maior eficiéncia na gestdo. O grupo também
investiu na criacdo de um novo plano de contribuicdo
definida, no qual as contribui¢cdes da Neoenergia acom-
panham a dos participantes, sendo 2,75% da parcela
do salario inferior a R$ 4,5 mil e 9,5% da parcela que
superar esse valor.

A posicdo consolidada de 31 de dezembro de 2019 dos
quatro planos de previdéncia mantidos pela Neoenergia
somava R$ 3,2 bilhdes em obrigacdes atuariais, com uma
cobertura de R$ 3,3 bilhdes de valor justo dos ativos,

de acordo com avaliacdo atuarial na mesma data. Além
disso, ha um plano de satide para os aposentados da
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Coelba, na modalidade de beneficio definido, que
apresentava uma obrigacdo atuarial de R$ 692 milhoes
no encerramento do ano. Esses planos ndo recebem mais
adesoes, com excecdo do plano de previdéncia da Elektro.

Do total de planos de beneficio definido, trés apresen-
tavam situagdo superavitdria (previdéncia da Coelba, da
Cosern e da Elektro) e dois apresentavam situagdo defici-
tdria (previdéncia da Celpe e satide da Coelba), conforme
detalhado nas demonstragdes financeiras de cada
empresa. As informacoes da Neoenergia também estdo
detalhadas nas demonstracoes financeiras consolidadas,
disponiveis em (http://ri.neoenergia.com/pt-br/resulta-
dos-e-indicadores/central-de-resultados/). |Gri 201-3|

(REMUNERACI\O MEDIA ANUAL

o/

Por categoria profissional (RS)

Categoria funcional 2019

Liderancadireta 410.983
C’ont.roles |nt?r.med|ar|os e 121.386
técnicos qualificados

Profissionais e equipe de suporte 38.388
Total 68.115

! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles inter-
mediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e
analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo,
técnico e operacional.

Por género e faixa etaria

|GRI1 405-2| ®ODS5 M ODS8 M ODS 10 @ PG6

Homens Mulheres Homens/
(R$) (RS) Total mulheres (%)
Até 30 anos 43.877 57962  46.778 75,70%
Entre31e
66.192 102.068 72.540 64,85%
50 anos
Mai
aior de 107409 125758 109.740 85,41%
50 anos
Total 63.472 89.084 68.115 71,25%
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Treinamento e desenvolvimento

|GRI 103-2, 103-3, 404-2, ex-EU14/| M ODS4 M ODS8 ® PG6

Para potencializar o talento do pessoal préprio, foram
destinados, ao longo de 2019, R$ 12,2 milhdes a
atividades de desenvolvimento de pessoas, num total
de 739.524 horas — superando em 9,3% as horas
oferecidas no ano anterior. A média foi de 63 horas por
profissional préprio.

Foi langado o programa Lidera — Primeira Lideranga,
com o objetivo de apoiar os lideres da companhia em
sua primeira posicao de lideranga, em geral provin-

dos do recrutamento interno. Em seu primeiro ano, o
programa capacitou em torno de 300 supervisores em
temas como lideranca, processos, inovacdo, diversidade
e comunicacdo, além de trazer elementos da cultura da
companhia, que sdo fundamentais para a sustentabili-
dade do negécio. A formagdo acontece com diferentes
metodologias de aprendizagem, tais como workshops,
dinamicas, aulas expositivas, atividades on the job e
discussdo de cases. O Lidera abrange todas as empresas
do grupo e visa unificar os conhecimentos do primeiro
nivel de gestdo, agregando valor ao dia a dia dos lideres
na realizacdo de seus desafios.

O pessoal proprio também passa por um processo

anual de avaliagcdo de desempenho para mensurar sua
performance a partir da avaliacdo do lider, autoavaliagdo
e avaliacdo de pares. A conversa entre lider e liderado
segue uma dinamica formal para juntos construirem um
plano de desenvolvimento individual. Em 2019, 81,5% do
pessoal préprio foi formalmente avaliado. [Gri 404-3|
HODS5 HODS8 @ PG6

Outros programas de destaque em 2019 foram:

Bolsas de Estudo Internacionais (mestrado) — Com
o objetivo de desenvolver talentos e aproxima-los da
empresa, a Neoenergia oferece bolsas para candidatos
que desejem estudar temas como energias renovaveis,
sistema energético sustentavel, meio ambiente, tecno-
logias limpas de carvéo e gestdo de emissdes, eficién-
cia energética, armazenamento de energia, veiculo
elétrico, redes de distribuicdo inteligentes, tecnologia
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da informacédo, comunicacdo e tratamento de dados
(big data) e ciberseguranca. Em 2019, foram oferecidas
cinco bolsas de estudos para brasileiros.

Programa de Estagio — Além de atrair talentos para

a companhia, € uma forma de oferecer oportunidade

de primeiro emprego aos jovens. O processo de selegdo
envolve a lideranca na avaliacdo de uma série de habilida-
des e competéncias, dentre elas o quesito inovagdo, forte-
mente presente no programa de 2019 e que se repete

em 2020, com a oferta de 200 vagas. Os candidatos sdo
escolhidos a partir de um desafio em video, cases de
negdcio e uma apresentacdo pessoal curta e direta (pitch).

Onboarding — Atividades de recep¢do e formagado do
novo contratado, com o objetivo de facilitar sua adap-
tacdo, bem como fornecer as principais informagdes
sobre a empresa e o Grupo Iberdrola.

Coaching — Destinado a alguns lideres de acordo com
necessidades individuais, é realizado em parceria com
especialistas. Por meio de orienta¢des e acompanha-
mentos préximos, promove o autoconhecimento,
desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional.

Job Swap — Acdo de desenvolvimento para a lideranca
que consiste em atuar em outra drea, negocio e/ou

pais durante um periodo minimo de 30 dias, permi-
tindo a mobilidade de pessoal préprio. O objetivo é
ampliar competéncias como visdo de negdcio, gestdo de
equipes, entre outras questdes técnicas e habilidades, a
exemplo de aperfeicoamento de lingua estrangeira.

School of management — Cursos presenciais e online
promovidos pela Iberdrola, a fim de integrar os times
globais e desenvolver os lideres. Sdo oferecidos cursos de
MBA em Global Energy Industry, imersdo em espanhol,
entre outros. Para participar dos programas, os lideres
devem atender aos requisitos obrigatérios de cada curso
e ter disponibilidade no periodo de realizacéo.

Programa HIPOs — O High Potential Program (ou
programa de alto potencial) identifica pessoas com
alto potencial dentro da organizagdo e mapeia seus

interesses de carreira, desenvolve suas habilidades e
acompanha a evolugdo por meio de programas e agoes
focadas para promover a sucessdo e a mobilidade para
os cargos de lideranca.

MIT-Tem o objetivo de fortalecer o vinculo da
Iberdrola com o mundo académico, por meio de uma
parceria com o Massachusetts Institute of Technology
(MIT), nos Estados Unidos, fomentando a transferéncia
e o compartilhamento de conhecimento. Alunos do MIT
desenvolvem projetos durante um estagio de verdo de
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trés meses na Neoenergia, em uma iniciativa que contri-
bui para o desenvolvimento e crescimento profissional
e pessoal dos estudantes, além de incentivar, estimular
e aplicar a inovagdo nos negocios.

Programa de idiomas — Realizado em uma plata-
forma digital, oferece cursos de inglés e espanhol em
parceria com fornecedores especializados, trazendo
mais agilidade, interacdo e conforto. O programa é
destinado a lideres, que devem passar por critérios
pré-estabelecidos.

FORMAGCAO POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO [GRI 404-1/ MODS4 MODS5 MODSS ® PG6

Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas

Categoria
funcional GE D GEID ¢D D D CIEZD D

Liderancadireta 2.534 766 35,69
Controles
intermediarios e 75.946 51.748 44,03

técnicos qualificados

Profissionais e

. 481.863 63.551 66,17
equipes de suporte
Total? 560.343 116.065 63,7
Total geral 2 676.408

42,56 148 29 2,43 1,95
45,51 13.705 19.829 9,54 20,98
73,38 613.016 92.797 87,45 125,40
594 626.869 112.655 65,2 52,9
62,9 739.524 63,0

! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;
Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

2Média de horas considera a propor¢ao sobre o total de pessoal proprio, por género, independentemente do ndmero de participantes dos trei-

namentos.

AVALIACAO DE DESEMPENHO (%) |GRI 404-3| M ODS5 MODS8 @ PG6

Categoria funcional’

Liderancadireta

Controles intermedidrios e técnicos qualificados
Profissionais e equipes de suporte

Total

Média

7733 52,38 88,41 80,00
89,35 88,33 86,20 871
75,71 75,21 80,25 74,92
78,29 82,33 81,43 81,76

79,02 81,49

!Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;
Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
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PESSOAS

Seguranca no trabalho

|GRI 103-2, 103-3|

Valor primordial do Grupo Neoenergia, a seguranca

no trabalho pauta as reunides de diretoria e é tema
tratado com prioridade na companhia. Seus indicadores
compdem a meta dos executivos e impactam direta-
mente sua remuneracdo variavel. A atuacdo é orientada
por uma Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, que
foi revisada e aprovada pelo Conselho de Administragdo
no inicio de 2020.

“Acima de tudo, avida” é o principal programa interno
de prevencdo a acidentes, que engloba as diversas
acoes em relacdo a seguranca do trabalho. O Seguranga
360° faz parte desse programa, realizando inspecdes
periddicas nas instalagdes e verificando a seguranca
das equipes de campo. As condi¢des encontradas sdo
apresentadas na forma de indicadores em um “mapa
de calor”, que leva em consideragcdo o cumprimento
da legislacdo, a atuacdo da lideranca para garantir a
seguranca da equipe em campo, o papel das Cipas, 0
resultado das fiscalizacGes e das inspegdes cruzadas da
auditoria e os acidentes reportados.

Para acompanhar os indices do Seguranca 360° sdo
realizadas a cada trés meses as paradas de seguranca,
encontro em que o CEO dialoga com todos os lideres
para alinhar o discurso sobre seguranca na organizagdo
e mantém o engajamento.

Os treinamentos em seguranga seguem os conteidos
definidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs),
procedimentos de trabalho e orientagdes técnicas. Sdo
repassados por multiplicadores capacitados, com recur-
sos de sala e/ou praticas de campo. Os trabalhadores
que estdo envolvidos sdo primeiramente aqueles que
executam tarefas ligadas ao sistema elétrico de potén-
cia, que exige profissionais altamente capacitados para
realizar suas atividades. |GR1 403-5/m oDs 8

Como equipamento adicional para monitoramento
daseguranca, em 2019 o pessoal préprio passou a
usar cameras para o registro de suas atividades. Esse
item soma-se ao uso da telemetria para controle da
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velocidade nos veiculos de frota. As penalidades por
descumprimento das regras de seguranca vao de
suspensdo e adverténcia até demissao. Para os terceiros,
esse rigor € exigido em cldusula contratual das empre-
sas parceiras e podem acarretar multas ou, em casos
extremos, rescisdo do contrato.

Sistema de gestao |cri403-1,403-8/ mops 3 mopss
A companhia deu sequéncia a digitalizacdo dos dados
de seguranca e saide, aumentando a confiabilidade e o
controle sobre as informacées, além de unificar a base
de dados, para um sistema de gestao que abrange 100%
do pessoal préprio e terceiro.

Também avancou nas certificacdes de seguranca para
todo o grupo. Cosern e Termopernambuco obtiveram a
certificacdo ISO 45001, empresas hidrelétricas (UHEs)
migraram de OHSAS 18001 (Occupational Safety and
Health Administration) para a mesma norma (ISO
45001), enquanto Elektro e parques edlicos fardo a
migracdo em 2020. Com esse escopo, 35% do total de
pessoal préprio e 18% dos terceiros atuam em ambien-
tes certificados por norma de seguranga. Em 2020,
Celpe e Coelba deverdo terminar seu processo para
obter suas certificacdes ISO. Pretende-se, até 2021, que
todas as empresas estejam certificadas, o que permitira,
em anos seguintes, obter uma certificacdo valida para
todo o grupo.

O processo de identificacdo de perigos e avaliacao de
riscos é descrito em orientagdes técnicas e procedimen-
tos e executado por profissionais que passam por treina-
mentos e reunides de alinhamento. |Gri 403-2/ W opss

Cada empresa de distribui¢do e transmissdo conta com
um comité local de seguranca, que se retine duas vezes
por més para tratar dos assuntos regionais, que serdo
levados para o comité estratégico, cujos representantes
se encontram uma vez ao més. Nos demais negécios
(hidraulica e edlica), os comités locais tém reunides
mensais para tratar do tema de seguranca.

( CENTRO DE TREINAMENTO EXCLUSIVO PARA PARQUES EOLICOS )

Com o intuito de garantir a seguranca, a qualidade
das condicdes de trabalho e a exceléncia operacio-
nal dos parques edlicos, foi construido um Centro
de Treinamento pioneiro no setor. Localizado

no Complexo Calangos, no sertao potiguar, o CT
reproduz fielmente as caracteristicas existentes
na turbina, as condicoes de acesso, evacuacao e
resgate. Em um ambiente totalmente controlado e
seguro, permite simular resgates a uma altura de 90
metros, apesar de estar de fato a apenas 3 metros
do chao, o que facilita as praticas e os exercicios.

Inaugurado em fevereiro de 2020, sera desti-
nado a treinamentos anuais de todos os
técnicos e gestores dos parques eélicos, garan-
tindo que todos estejam sempre prontos

para atuar com confianca e competéncia.




PESSOAS

0 pessoal proprio participa das tomadas de decisdo de
saude e seguranca do trabalho, das investigacdes de
acidentes e incidentes e dos programas de prevencdo
de riscos a acidentes, por meio da atua¢do de Comissoes
Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipas). Ha cldusu-

Nao houve, no periodo, afastamentos por doenca
ocupacional entre o pessoal préprio. Em geral, as
doencas relacionadas ao trabalho ocorrem por riscos
ergonomicos, pelo esforco repetitivo e movimentos de
golpe durante o uso de ferramentas de corte. Para redu-
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SAUDE E SEGURANCA — PESSOAL PROPRIO |GRI 403-9| mODS8

las de satide e seguranca previstas em acordos formais zir esses riscos, sao adotados programas de gindstica e 2 g 9 / X .
com sindicatos, abrangendo temas como readaptacdo laboral e condicionamento fisico, assim como criados e Acidentes com afastamento 34 0 n 1 8 0
funcional, direito de recusa a trabalho considerado atualizados procedimentos de trabalho e melhoria de Acidentes sem afastamento 35 0 55 6 46 3
perigoso, assisténcia a sadde e plano de saude, seguro equipamentos e mobilidrio. |GRI403-10| B oDs 3 MoODs 8 NGmero de 6bitos 0 0 0 0 0 0
de vida, entre outros. |GR1403-7| moDs 8 ) ) .

Numero de dias perdidos 85 469 461
Acidentes QUALIDADE DE VIDA Taxa de frequéncia (TF) 1,99 0,58 0,37
Em 2019, houve um avanco nos indicadores de segu- ' Taxa de acidentes com 0 0 0
ranga, com reducdo de 22% no nimero de acidentes Todas as empresas mantém servi¢os de satide para a grandes consequéncias
com e sem afastamento com a for¢a de trabalho prépria, identificacdo de restricdes decorrentes de doengas ou Taxa de acidentes de trabalho 0,28 0 0
um percentual que se soma a diminui¢do ja observada acidentes, exames ocupacionais, atendimento ambu- indice de gravidade 0,03 0,02 0

no periodo anterior, reforcando a eficacia das acdes de
prevencdo e gestdo. A taxa de frequéncia de acidentes
vem diminuindo também ano a ano, colocando o grupo
entre as referéncias em seguranca no setor.

Transito foi a principal causa dos acidentes com e sem
afastamento entre o pessoal préprio (49 ocorréncias

latorial, gestdo de absenteismo, afastamentos por
motivos médicos e gestao dos riscos ergondmicos. Esses
servicos sdo realizados por médicos e enfermeiras do
trabalho. |cri403-3/m oDs 8

Em 2019, o incentivo a atividade fisica contou com a
adocdo do beneficio do Gympass para todos os profis-

'Tipos de acidente: elétricos e de transito.

SAUDE E SEGURANCA -TERCEIROS |GRI 403-9| mODS8

registradas) e terceiros (72 ocorréncias). sionais proprios. Sdo mais de 21 mil estabelecimentos Nuamero de acidentes ' N/D N/D 185 3 192 2
espalhados pelo Brasil, que oferecem mais de 700 Acidentes com afastamento N/D N/D 48 0 43 1

Foram registrados em 2019 trés 6bitos por eletrocussao modalidades desportivas para contribuir com uma
. g d 0 p dalidad . desp . P . Acidentes sem afastamento N/D N/D 134 3 146 1

de terceiros, nimero semelhante ao registrado no ano melhor qualidade de vida dos participantes. Dessa
. . . . . . Numero de 6bitos 10 0 3 0 3 0

anterior, porém em empresas diferentes. Dois ocorre- forma, as academias existentes nas sedes de algumas

ram por falha de procedimento do acidentado e outro empresas do Grupo optaram por aderir ao programa ou LesGes graves N/D N/D N/D N/D 4 0
por ligacdo indevida na rede (fraude). Como medidas encerrar as atividades. Ao fim de 2019, 23% do pessoal Nuamero de dias perdidos 461 469 1.654
de mitigacdo, a Neoenergia fez nova revisdo de proce- préprio da Neoenergia havia aderido ao Gympass, que Taxa de frequéncia (TF) 1,99 0,58 0,37

dimentos, ofereceu treinamentos e tornou mais rigidas
suas inspe¢des de seguranca. As empresas sofreram
sancoes administrativas e economicas. Ao todo foram
emitidas 125 notificagdes pela area de seguranca.

€ em parte subsidiado pela companhia e em parte pago
pelo profissional.

Além disso, sdo mantidos programas de qualidade de
vida, como clubes de corrida e apoio ao controle de
peso, assim como descontos em farmdcias. |GR1 403-6|
HODS3 HODS8

! Tipos de acidente: elétricos e de transito.

AFASTAMENTO DE PESSOAL PROPRIO POR IDADE E CATEGORIA [GRI 403-9| m0DS 8

Por idade 941 247 526 157
Até 30 anos 165 59 127 55
2 2 % Entre 31 e 50anos 403 19 266 79
. no numero de acidentes Por categoria funcional ' 94 247 526 157
. em2019 coma ) .

M/w forca de trabalho Liderancadireta 64 15 27 17
propria Controles intermedidrios e técnicos qualificados 40 9 25 5

TRABALHO DECENTE TRABALHO DECENTE

e Profissionais e equipe de suporte 837 223 474 135 ESBOD

‘I' ! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; ‘I'
Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
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Sociedade

|GRI 103-2, 103-3|

Aatuacdo da Neoenergia na sociedade se da com recursos regulados e ndo
regulados, por meio de acdes de eficiéncia energética em comunidades (ODS 13),
universalizacdo do acesso a energia (ODS 7) e apoio a projetos sociais por meio do
instituto Neoenergia (ODS 1,3,4,6,8,11,13,15,17).

Além dos recursos préprios, a companhia se vale de fontes de incentivo fiscal,
como Lei Rouanet, Lei do Esporte, recursos de ICMS estadual, leis estaduais de
incentivo a cultura e Fundos Municipais da Crianca e do Adolescente em proje-
tos com foco em educacdo, cultura e inclusdo social. No ano, foram destinados
R$ 7,6 milhoGes a essas iniciativas.

Pelo proprio perfil dos negécios, a maior parte dos projetos é realizada na regido
das quatro distribuidoras, que mantém processos de engajamento de comuni-
dades, com reunides ou audiéncias publicas para comunicar e esclarecer temas
de eficiéncia energética, meio ambiente, atendimento, operacdes e institucio-
nais. Ndo ha procedimento formal de avaliacdo de impactos socioecondmicos
causados pela atividade, mas sdo adotadas agdes para minimizar eventuais
efeitos negativos identificados. Nas empresas de geragdo e transmissdo, as acdes
contam com maior envolvimento de publicos locais, especialmente na fase de
implantacao dos empreendimentos. |GR1413-1/ ® PG 1

Na implantacdo de redes elétricas e subestacdes, as empresas de distribui¢do e
transmissdo buscam locais e tracados que nao interfiram com ntcleos populacio-
nais ou com o meio ambiente. Caso a obra motive preocupagdes e inseguranca,
sdo realizadas reuniées com a comunidade para o esclarecimento de duvidas. Nos
empreendimentos de geracdo, ocorrem audiéncias publicas com envolvimento de
todas as partes interessadas. |GRIex-EU19| M 0DS1 M 0DS 9 M ODS 16

ERRADICACAD
DAPOBREZA

st

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO

39,5% Cultura

9,4% Educacao 16 g

INDOSTRIAINOVAGAQ
'EINFRAESTRUTURA

51,1% Outros'

! Doagdes das empresas para o Instituto Neoenergia.
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InStitUtO Neoenergia INICIATIVAS DO INSTITUTO NEOENERGIA

O Instituto Neoenergia é responsavel pelo investimento ainda por representantes das 4reas de Compliance; @ Programa SER Rio Gr:“d:l do Norte
. . . ~ . . . ~ . ays
social privado da companhia. Conecta as empresas e Relagdes Institucionais; Inovagdo e Sustentabilidade; e ° Cywliy
L . . . - oralizar
promove iniciativas como oportunidades de estimular de Comunicagdo Externa.
~ . . . . @ Preservacio dos Cetaceos da Costa Branca
atransformagdo social por meio do apoio e desenvolvi- o
. .. . a . . .. @ Programa de lluminacéo Cultural
mento de projetos. O trabalho é orientado pelo Comité Os projetos realizados com recursos proprios repre- ) )
~ o . . @ Edital Transformando Energia em Cultura

de Fundacdes da Iberdrola, na Espanha, que define os sentaram R$ 1,4 milhdo em investimentos ao longo de )

) . o ) . . . @ Caravana Energia que Transforma
pilares de atuacdo e o planejamento estratégico das cinco 2019, beneficiando 16,6 mil pessoas diretamente. A ® Natal Solidario
fundagdes e institutos do Grupo no mundo: Formagdo e escolha dos projetos é realizada com base nas diretrizes Para @ Programa SER
Pesquisa, Biodiversidade e Mudangas Climaticas, Arte e do Comité Institucional e os indicadores definidos sao Paraiba @ Natal Solidario
Cultura, Acdo social e Colaboragdo institucional. reportados periodicamente. Para os préximos anos, o @ Programa SER

Instituto tem como meta estabelecer um modelo de
O Instituto possui governanca prépria, com Conselho avaliacdo de resultados atrelando os indicadores as " @ Coralizar
. - . . . . - - . ato ;
de Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria, e parti- metas especificas dos Objetivos de Desenvolvimento e Bahia @ DROPS
cipa do Comité Institucional da Neoenergia, integrado Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU. Pernambuco
Programa SER @
© Balcao de Ideias e Praticas Educativas
@ Impacto
INVESTIMENTOS PROPRIOS DO INSTITUTO NEOENERGIA (RS mil)’ Sio
Paulo

Area de atividade 2017 2018 2019

Formacao e Pesquisa 713 326 401

Biodiversidade e Mudancas Climaticas 275 184 344 @ Balcao de Ideias e Praticas Educativas

@ Mentes Brilhantes
Arte e Cultura 245 496 203
@ Programa de lluminacao Cultural
Acao social 270 0 454
o i S ® ocA
Colaboracao institucional 0 0 21 @ Educando pelo Esporte
Total 1.503 1.006 1.422

'Recursos diretos do orcamento, sem considerar os projetos das empresas Neoenergia sob gestdo do Instituto.
©® Formacdo & Pesquisa @ Biodiversidade e mudancas climaticas @ Arte e cultura @ Agdo social

18 PROJETOS SOB GESTAO
7 ESTADOS

16,6 MIL BENEFICIADOS DIRETOS

RS 16,3 MILHOES DE PROJETOS EM CARTEIRA

R$ 5,5 MILHOES INVESTIDOS EM 2019 (projetos sob gestio do Instituto)

93




SOCIEDADE

PROJETOS DO INSTITUTO NEOENERGIA EM 2019

Objetivo Contribuicao em 2019 fos

Balcao deideias e

praticas educativas

Flyways

Coralizar

Preservacao dos Cetdaceos
da Costa Branca

Mentes Brilhantes
|GRI 203-1|

94

Capacitar professores da
rede municipal a fim de criar
umarede de difusao de ideias
e solucdes inovadoras.

Assegurar a conservacao das
aves limicolas (aves migratorias
que vivem em areas umidas,
como estuarios e lagoas) e seus
habitats, contribuindo paraa
preservacao das espécies.

Gerar e disseminar conhecimentos
sobre corais, estudando os

efeitos da mudanca climaticae
possiveis solucdes. Em 2019 foi
estabelecida parceria com o WWF.

Estabelecer plano de emergéncia
contra o desastre ambiental por
derramamento de 6leo nas praias
do Nordeste. Consistiu na criacao
de um cercado de incubacao para
desovas de tartarugas, garantindo
a perpetuacao da espécie.

Potencializar o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais
de alunos darede publica por meio
da expressao corporal (teatro).
Contemplou arevitalizacao
deumasalade aula parao
desenvolvimento do projeto.

e 28 turmas com 74 oficinas de
sensibilizacao e formativas.

e Mais de 1.100 professores da
rede municipal impactados.

e 258 praticas educacionais
levantadas ou cocriadas.

e 21 censos de contageme
identificacao das espécies.

¢ 19 espécies identificadas,
estudadas e beneficiadas
pelo projeto.

¢ 9reunides realizadas, 6 entidades
envolvidas, elaboracao de plano
de comunicacao e contratacao
de servico fotografico.

e Criacaode um cercado que
permitisse transportar, alocar,
monitorar e salvar mais de
12 mil ovos de tartarugas.

¢ Triplicou aquantidade de
alunos com média 10 na
disciplina de linguagens.

e Revitalizacao de 12 salas
de aula, beneficiando
mais de 2 mil criancas.

e 85% dos alunos melhoraram
nos quesitos socioemocionais
e académicos.
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de Descobertado
Empreendedorismo Social

Programa de Aceleracao

Social Impacto

Programa SER

Modernizar ailuminacao da
Fortaleza de Barra Grande,
patrimoénio historico desde 1964,
tornando-a mais econémica

e duravel e atraindo mais
turistas e estudantes.

Impactar diversos segmentos
da culturado Rio Grande do
Norte para homenagear um dos
mais importantes historiadores
e folcloristas da regiao—
Memorial Camara Cascudo.

Apresentar o ecossistema social e
capacitar turmas para maturacao
deideias e projetos de impacto.

Potencializar iniciativas, projetos
e negocios para que possam se
desenvolver, aperfeicoar seus
processos de gestao e maximizar
0 seu impacto social, por meio
de mentorias e cursos.

Investir em programas de
desenvolvimento social nas

areas dos empreendimentos

de geracao e transmissao.

Os investimentos tém origem em
subcrédito dos empreendimentos
Canoas, Lagoal, Lagoal ll (PB),
Calango 6, Santana 1, Santana 2
(RN), LT Potiguar Sul (PB) e Central
Hidrelétrica Teles Pires (MT).
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Instalados equipamentos Guaruja (SP)
com durabilidade 20 vezes

maior e 25% mais eficientes.

Mais de 100 tarefas concluidas Natal (RN)

paraaoperacionalizacao da obra.
Envolvimento de 11 instituicoes
publicas e 11 setores da cadeia
produtiva da economia criativa.

2 turmas de 25 participantes cada,  Recife (PE)
com 96 horas de atividades.

50 projetos e ideias

impactados diretamente.

147 atividades, 57 pessoas e 10 Salvador (BA)
voluntarios da Coelba envolvidos

no desenvolvimento das ideias.

5ideias aceleradas, sendo trés

organizacoes sociais e dois

negaocios sociais de impacto.

10 municipios impactados Comunidades da

pelos projetos. Paraiba e do Rio

Grande do Norte

Objetivo Contribuicao em 2019 fos
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VOLUNTARIADO

Criado em 2018, o Programa de Voluntariado da
Neoenergia se propde a transformar a vida das pessoas
por meio de trabalhos sociais. No ano de 2019, foram
registradas 1.399 inscri¢des em 96 oportunidades de
voluntariado. No total, 976 profissionais préprios, de
seis estados, dedicaram 4.796 horas de trabalho volun-
tario as diversas causas apoiadas.

Entre as agdes desenvolvidas ao longo do ano destaca-
ram-se o Impactd, em que voluntarios da Coelba foram
mentores de um projeto de aceleragdo na Bahia; o Dia
Internacional do Voluntariado Iberdrola, com ativi-
dades como limpeza de espagos publicos e plantio de
mudas de arvores em diversas cidades em todo o Brasil;
aretirada de 6leo nas praias do Nordeste atingidas por
desastre ambiental de vazamento de 6leo; a Arvore

da Solidariedade, que presenteou criangas e idosos de
diversas ONGs na época do Natal; o Involve, projeto de
voluntariado global da Iberdrola que ministra curso de
informatica e oferece, durante todo o ano, mentoria a
jovens em situacdo de vulnerabilidade social; e campa-
nhas de arrecadagdo de alimentos, agasalhos e doacdo
de sangue. As atividades foram desenvolvidas em todas
as distribuidoras do grupo e em algumas das geradoras,
como Termope e Itapebi.
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GESTAO DE IMPACTOS

|GRI 203-1,203-2| HODS1 W ODS2 MODS5 HODS8
B ODS9 MODS10 M ODS 11

As operagdes das empresas do setor elétrico trazem
impactos econdémicos indiretos nas areas de atuacao.

O fornecimento de energia elétrica proporciona desen-
volvimento econdmico, conforto, bem-estar, seguranca,
geracdo de emprego e renda e lazer para a sociedade. A
energia permite o funcionamento de bancos, hospitais,
industrias, comércio, escolas e todo o sistema vidrio e
de comunicacéo.

Areas de menor poder aquisitivo sio impactadas por
iniciativas como o Programa Luz para Todos, em execu-
¢do na Bahia e pela redugdo da tarifa de energia elétrica
em até 65% para clientes residenciais, na modalidade
Tarifa Baixa Renda (mais informagées nas pdginas 75 e
74, respectivamente). A partir de 2020, consumidores
residenciais, em baixa-tensdo, passam a ter a op¢ao de
desconto na tarifa de energia elétrica em hordrios espe-
cificos do dia (fora do horario de ponta), regulamentada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), por
meio da Resolu¢do Normativa n° 733/2016.

Como parte de seu compromisso social, as empresas

apoiam as comunidades em obras de infraestrutura. A
Cosern, por exemplo, patrocina a reforma e acessibili-
dade da Academia Norte-Rio-Grandense de Letras, em

Natal. O projeto contempla a restauragdo do edificio-
-sede, que tem 80 anos dedicados a difundir a cultura
potiguar. A Celpe firmou convénio com a Prefeitura
de Recife para a conservagdo, limpeza e manuten¢ao
da Praca Souto Filho, no bairro da Jaqueira, Regido
Metropolitana do Recife, durante o periodo de trés
anos, iniciado em 2017.

A UHE Teles Pires apoiou a elaboragdo do Plano
Diretor dos municipios de Alta Floresta e Paranaita,
com mais de R$ 25 milhdes investidos em obras de
infraestrutura, além de R$ 36 milhdes para projetos
direcionados aos povos indigenas da area de influéncia
indireta da usina. A UHE Corumba III patrocinou obra
do parque municipal de Luziania e reforma de parques
da Secretaria Estadual de Meio Ambiente de Goids. E

a UHE Itapebi estabeleceu comodato com Associacdo
de Pescadores de Itapebi (BA), colocando uma drea da
usina a disposi¢do para atividades de piscicultura em
tanques-redes, impulsionando a geracdo de renda do
grupo de associados.

Deslocamento |criEu22/mops1 m ops 2

Na fase de construcdo de empreendimentos, especial-
mente hidrelétricos, hd o impacto de deslocamento de
populacdes. As obras da ultima geradora a entrar em
operacdo da Neoenergia, a UHE Baixo Iguagu, interfe-
riram em 432 iméveis, dos quais 352 foram adquiridos
amigavelmente, com as indenizagdes previstas no
Programa de Relocagdo. Para as demais 80 familias,

a desapropriagdo precisou ser judicializada, algumas
por questdes documentais, embora seus proprietarios
estivessem de acordo com os valores ofertados. E foi
promovida a relocagdo de 141 familias.

DIREITOS INDIGENAS

|GRI 103-2, 103-3,411-1| M ODS2 @ PG 1

A Neoenergia tem desenvolvido trabalhos com comu-
nidades indigenas que habitam regides de influéncia
de suas opera¢des para minimizar qualquer impacto
dos negdcios, atuando, sempre que possivel, de forma
preventiva.

Na Usina de Teles Pires, por exemplo, mesmo sem
impacto direto as comunidades indigenas, ja que o
limite mais préximo estd localizado a 60 quilometros

de distancia, foram realizados estudos socioambientais
e programas que estdo sendo executados de acordo
com o PBA Indigena aprovado pela Funai em 2018. Da
mesma forma, a Neoenergia estd conduzindo estudos
para identificar se uma linha de subtransmissdo em
etapa de licenciamento ambiental terd alguma interfe-
réncia nas comunidades.

O complexo hidrelétrico Belo Monte, em sua cons-
trugdo e operacdo, impactou e impacta nove povos
indigenas que ocupam a regido do Médio Rio Xingu,
no estado do Pard. No intuito de mitigar, compensar

€ ou prevenir tais impactos, a empresa elaborou o
estudo etnoldgico, que serviu como base para um
Plano Basico Ambiental para o Componente Indigena
PBA CI, composto por nove programas: Programa de
Supervisdo Ambiental; Programa de Gestdo Territorial
Indigena; Programa de Obras e Infraestrutura; Programa
de Atividades Produtivas; Programa Integrado de Saude
Indigena; Programa de Educacdo Escolar Indigena;
Programa de Fortalecimento Institucional; Programa de
Protecdo ao Patrimonio Cultural Material e Imaterial;
Programa de Realocacdo e Reassentamento; Programa
de Comunicagdo Indigena e Ndo indigena. Somado

a esses, a empresa também elaborou o Programa de
Protecdo Territorial do Médio Xingu PPTMX. O PBA-CI
sera desenvolvido ao longo do periodo de concessdo
do empreendimento, ou seja, 35 anos. A cada cinco
anos de execucdo esta prevista a revisdo e a atualizacdo
do plano. Essa medida busca garantir que os direitos
indigenas sejam respeitados.

Naregido da Coelba, foram protocoladas duas acoes
requerendo indenizagdo pelo uso da faixa de serviddo
na passagem de redes elétricas em terras das comuni-
dades dos povos indigenas Kiriris e Tuxd, no municipio
de Banzaé (BA). Ambas estdo em fase de instrucdo,
aguardando sentenca.

Em 2019, a Celpe celebrou instrumento de ajuste
complementar para a renovagdo de termos anterior-
mente estabelecidos em convénio para implantar uma
subestagdo na reserva indigena Fulni-6, com vigéncia
até 2024, no municipio de Aguas Belas (PE).
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Fornecedores

A CONTRATACAO DE
FORNECEDORES SEGUE A
POLITICA DE COMPRAS DA
IBERDROLA, QUE ESTABELECE
UMA COORDENACAO DE
FORMA GLOBAL, COM

O OBJETIVO DE OBTER
MELHORES CONDICOES DE
NEGOCIACAO E ATRIBUIR
RESPONSABILIDADES E
DELEGACAO DE AUTORIDADE
EM CADA ETAPA

DO PROCESSO

|GRI 103-2, 103-3, 204-1| M ODS 12

A gestdo é feita pela Diretoria de Compras, Seguros e Servigos
Gerais, que em 2019 se reportava matricialmente a Espanha e

ao diretor de Recursos da Neoenergia. A gestdo de contratos de
Empresas Prestadoras de Servicos (EPS), que atendem as empresas
de Distribuicdo, é subordinada a Diretoria de Redes.

No ano, foi realizado um estudo para desenvolver um novo sistema de
compras, substituindo a plataforma SRM pelo Ariba, um marketplace
em que estdo cadastradas centenas de empresas multinacionais. Essa
solugdo pretende integrar todo o sistema de compras da organizagdo,
reduzindo custos e riscos e ampliando a cadeia de fornecedores quali-
ficados. A customizacdo da ferramenta foi conduzida durante o ano,
com inicio de utilizacdo a partir de marco de 2020.

Para atender cada vez melhor as exigéncias da politica de compras
e da legislacdo anticorrupcdo brasileira, o sistema de selecdo e
cadastro de fornecedores tornou-se mais rigido na gestao de risco e
na coleta de informagoes que atestem a conformidade da empresa
aser contratada. Além do cadastro tradicional, que ja previa uma
avaliagdo financeira, reputacional e de compliance, sdo realizadas
mais duas analises iniciais de conformidade, com buscas em diver-
sos sistemas publicos de dados. Os fornecedores devem também
preencher um questiondrio, que visa identificar pessoas politica-
mente expostas, situacdes de conflito de interesses e que envolvam
descumprimento da legislagdo anticorrupgao.

Pensando na sustentabilidade dos negdcios, a companhia incentiva
seus parceiros a obterem certificacdes ambientais, de qualidade e de
seguranca (como ISO 9000, 14000 e OHSAS 18000). Também esti-
mula a dar maior atencdo aos impactos sociais e encontrar solu¢des
sustentaveis para os possiveis problemas de violagdo de direitos
humanos. Para tanto, mantém uma pagina na internet com um
modulo de conscientizagdo sobre direitos humanos, cujo contetido
deve ser disseminado internamente pelas empresas parceiras e estd
disponivel na internet (clique aqui).

Para auxiliar o desenvolvimento de fornecedores, a Neoenergia
firmou parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) em todos os estados do Nordeste, transferindo conheci-
mento para treinar os terceiros.
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A cadeia de fornecedores da Neoenergia é composta
por aproximadamente 800 empresas de servigos
técnicos e comerciais (novas ligagdes, corte, manu-
tencdo, limpeza de faixa e extensdo de rede); servicos
nao técnicos (tecnologia da informacdo, manutengdo
predial, frota de veiculos, assisténcia médica, servicos de
comunicacdo e juridicos) e fornecimento de materiais

e equipamentos, reunindo fabricantes, distribuidores,
consultores e prestadores de servigos.

Devido a natureza do negécio, os fornecedores locais
sao naturalmente priorizados por serem mais competi-
tivos na contratacdo de servicos e insumos gerais. Para
o fornecimento de produtos mais sofisticados, como

€ o caso de isoladores e pequenos transformadores,

os fabricantes nacionais sdo mais frequentes e, para
materiais nivel A, como transformadores de tensdo e
poténcia e religadores, a empresa conta com fornece-
dores globais, todos com operacdes no Brasil. Do total
do valor pago a fornecedores em 2019, que somou

R$ 22,7 bilhdes, 98,6% foram referentes a fornecedores
locais, instalados no territério nacional, sendo 68,5%
empresas estabelecidas na Bahia, em Sdo Paulo, em
Pernambuco e no Rio Grande do Norte. |Gri 102-9, 204-1|

Entre os fornecedores contratados, 177 sdo conside-
rados criticos e estratégicos por representarem cerca
de 80% do valor das compras. Na Distribuicdo, que
concentra a maior parte dos contratos da Neoenergia,
sao 44 EPSs que prestam servicos de construgdo e
manuten¢do de redes, novas ligagdes, inspecdo, corte
e religacdo, poda, projetos e leitura de consumo. Nao
houve registro de mudangas significativas em perfil e
localizacao de fornecedores durante o ano. |Gri 102-10

Critérios de contratacao

Arelacdo entre a Neoenergia e seus fornecedores é
baseada na legalidade, eficiéncia e transparéncia. Por
isso, eles devem cumprir politicas, regras e procedi-
mentos do grupo em matéria de prevencdo e combate
a corrupcdo, suborno, extorsdo e lavagem de dinheiro.
Todos os contratos firmados com fornecedores devem
obrigatoriamente ter clausulas anticorrup¢do para asse-
gurar o cumprimento dessa politica. Também preveem
que a empresa contratada compartilhe com seus
empregados as politicas da Neoenergia e as condutas
éticas esperadas na atuagdo profissional.
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Critérios socioambientais, que envolvem praticas
ambientais, trabalhistas, de direitos humanos e impactos
na sociedade, também sdo considerados para a contra-
tacdo de produtos e servigos, por meio de cldusulas
especificas inseridas em 100% dos contratos firmados
pela Neoenergia. Independentemente do valor, todos os
contratos contém cldusulas de respeito aos direitos huma-
nos. E todas as contratagdes iguais ou acima de

RS 4 milhoes passam por uma avaliacdo de conformidade.
Todos os 791 fornecedores avaliados foram contratados
pela companhia em 2019 e selecionados com base em
critérios ambientais e sociais. |GRI 412-3,308-1,414-1 MODS 1
HODS5 W ODS8 MODS16@PG1 @ PG2@® PGS

As empresas contratadas passam por auditorias anuais,
além de entregarem, mensalmente, documentos que
comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhis-
tas e previdencidrias de seus empregados. Os servicos
em execucdo também sdo submetidos mensalmente a
fiscalizagdes de qualidade, seguranga e meio ambiente.

Em 2019, passou a vigorar um novo modelo de contra-
tacdo de fornecedores de servicos, com o objetivo de
fornecer uma melhor experiéncia de atendimento ao
cliente final, refletindo também em menores custos.
Houve redistribui¢do da area geografica e aprimora-
mento do processo, incluindo novas especificacoes
técnicas. As contratacdes e a gestdo dos contratos sao
feitas por setor. A mesma empresa pode ganhar mais
de um contrato, em mais de um setor, desde que ndo
ultrapasse o limite de 25% de seu faturamento total.
Podem ser contratadas no maximo duas Empresas de
Prestacdo de Servicos (EPS) por setor, sendo um técnico
(construgdo, manutencdo, plantdo e poda) e um comer-
cial (ligagdo, inspecdo, corte e leitura), e ndo serdo mais
contratadas EPSs auxiliares. A Coelba se enquadrou

no novo modelo em 2019, enquanto Celpe, Cosern e
Elektro estardo alinhadas a partir de 2020.

Foram realizados dois workshops em 2019 para explicar
as mudancas no modelo de contratacdo e nas cldusulas
contratuais. Entre as alteragdes estdo a quantidade de
componentes da equipe, que passa a ser definida pela
contratada; o uso de veiculos em boas condi¢oes, sem
uma idade-limite da frota; e a simplificacdo dos cédigos
de servicos e precificacdo.

No periodo, ndo foram identificados riscos significati-
vos de ocorréncias relacionadas a violagoes de direitos

humanos, incluindo trabalho infantil ou forcado e
analogo a escraviddo. A Neoenergia preza pela liber-
dade sindical e, portanto, ndo intervém ou controla as
negociagdes com os sindicatos de seus fornecedores de
servico. Somente apds a conclusdo das negociagdes, 0
grupo acompanha os acordos, para conferir se as presta-
doras cumprem as obrigacdes assumidas. Quando iden-
tificada alguma irregularidade ou descumprimento, o
fornecedor € notificado, penalizado financeiramente
(de acordo com as clausulas contratuais) ou pode ter
seu contrato rescindido — o que ndo ocorreu em 2019.
IGRI407-1, 408-1,409-1| MODS8 MODS16 ® PG3 ® PG4 ® PG5

r/
N

|GRI 308-2, 414-2| M ODS 5 M ODS 8 M ODS 16 ® PG 2

Corrupcao, fraudes, desvios

PRINCIPAIS RISCOS ENTRE FORNECEDORES )

Eticae o
. . de materiais, lavagem de
integridade S N
dinheiro, transparéncia.
L. Acidentes de trabalho, condicoes
Direitos . .
perigosas de trabalho, insalubres ou
humanos s .
degradantes, discriminacdo, assédio.
Meio Vazamentos de 6leo e produtos
. quimicos, emissoes atmosféricas,
ambiente . L. )
disposicao inadequada de residuos.
o~ Atraso ou nao pagamento de
Praticas

salarios e encargos sociais;
liberdade de associacao.

trabalhistas
Avaliacao
Aavaliacdo de EPS nas empresas de distribuicdo
confere notas diferenciadas para itens criticos, como
qualidade, seguranca e administrativo, que sdo
também atreladas aos indices de acidentes registrados
no periodo. As fiscalizacdes desses itens sdo realizadas
mensalmente na totalidade dos contratos, gerando
mais de 83.797 mil fiscalizagdes no ano. As notas
atribuidas as contratadas sdo avaliadas pelo Comité
de EPS, composto por um representante de cada
distribuidora, além de membros de areas corporativas
responsaveis por seguranca, juridico, compras, entre
outros. Elas servem de parametro para penalizacoes
financeiras as empresas, previstas em contrato, e até
para suspender a prestacdo do servico. A penalizacdo,
quando necessaria, acontece ap6s a inspecdo mensal,
refletindo um percentual de desconto da média do
faturamento da contratada nos tltimos trés meses.
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Em 2019, ndo houve rompimento de contratos em
decorréncia das avaliagdes, porém 35 empresas que
atendem as distribuidoras receberam penalidades por
descumprimento contratual de qualidade e seguranca.

Reconhecimento e premiacao

A Neoenergia e o Grupo Iberdrola realizam duas
premiacdes, em anos intercalados, como maneira de
engajar, promover e reconhecer os fornecedores que
mais se destacaram no relacionamento com o grupo.
Nos anos impares, ocorre uma premiagdo regional, em
que cada unidade internacional premia seus melho-
res parceiros. Ja nos anos pares, fornecedores locais
de destaque sdo indicados para a premiagdo global.
Sao fornecedores que, por seu empenho e compro-
metimento, tém ajudado a companhia a responder
aos importantes desafios da ONU nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Seguindo esse modelo, a Neoenergia realizou seu
primeiro evento de reconhecimento aos fornece-
dores, o Prémio Fornecedor do Ano 2019. Foram
premiadas empresas em 10 categorias: Servi¢os
Operacionais e Administrativos, Tecnologia da
Informagdo, Equipamentos e Materiais, Servigos
Técnicos, Seguranca e Saude, Qualidade e Performance,
Igualdade e Diversidade, Competitividade e Inovagdo e
Responsabilidade Social. No total, foram avaliadas apro-
ximadamente 100 empresas fornecedoras de produtos
ou servicos para a Neoenergia. A empresa do ano foi a

5 IGUALDADE
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Alubar, fabricante de cabos elétricos.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

(PARCEIROS PREMIADOS >
16 PAZ JUSTICAE
C=EED
Fornecedor do Ano Alubar a
ervicos Operacionais
s VIC. . P . : ! Bradesco Saude
e Administrativos
Tecnologia da Informacao IBM
Equipamentos e Materiais Condumax

Servicos Técnicos Dois A Engenharia

Seguranca e Saude Ceneged
Qualidade e Performance Romagnole
Igualdade e Diversidade Itaipu
Competitividade e Inovacao Eletra
Responsabilidade Social Balestro
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Meilo ambiente

|GRI 103-2, 103-3|

IMPORTANTE PILAR DA ESTRATEGIA DA NEOENERGIA,

O CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE ESTA PRESENTE EM
TODOS OS NEGOCIOS DA COMPANHIA, SEGUINDO POLITICAS
APROVADAS PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ha politicas de Gestdo Sustentavel, Meio Ambiente, Biodiversidade, Contra
aMudangca Climatica e Geral de Desenvolvimento Sustentdvel que esta-
belecem o alinhamento em torno de um modelo de energia elétrica mais
saudavel e acessivel, com a promogdo de tecnologias eficientes, sustenta-
veis e limpas. A principal revisdo nas politicas em 2019 foi a inclusdo do
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU). Em linha com a estratégia, os investi-
mentos ambientais somaram R$ 946,6 milhoes em 2019. |GRri 102-11]

Ser sustentavel ambientalmente se traduz em reduzir emissoes de gases de
efeito estufa e ser mais eficiente na produc¢do e no uso da energia, assim como
em cumprir a legislacdo ambiental e se valer das melhores praticas interna-
cionais relacionadas ao assunto. Assim, a companhia se propde a promover a
inovagdo e a ecoeficiéncia e reduzir progressivamente os impactos ambientais
nas atividades que desenvolve para que a energia se converta em um motor
sustentavel da economia e em uma aliada do desenvolvimento equilibrado.

Nessa direcdo, Elektro, Celpe, Usina Tubarao, Termopernambuco e cinco
UHEs (Itapebi, Baguari, Corumba, Dardanelos e Teles Pires) possuem ISO
14001, de meio ambiente, norma pela qual foram também certificados

em 2019 todos os parques eélicos em operagdo. As quatro distribuido-

ras (Coelba, Celpe, Cosern e Elektro) e as cinco geradoras hidrelétricas
contam com a certificagdo ISO 9001, de qualidade. Em seguranga, Cosern

e Termopernambuco obtiveram a certificagdo ISO 45001, as empresas
hidrelétricas migraram de OHSAS 18001 (Occupational Safety and Health
Administration) para a ISO 45001, enquanto Elektro e parques edlicos fardo
amigracdo em 2020, mesmo ano em que Celpe e Coelba deverdo terminar
0 processo para obter suas certificaces ISO de seguranca. As cinco UHEs
possuem um Sistema de Gestdo Integrado que agrega Qualidade (1SO
9001), Satide e Seguranca do Trabalho (ISO 45001 ou OHSAs 18001) e Meio
Ambiente (ISO 14001). As distribuidoras tém também certificados seus
processos de atendimento ao cliente (ISO 10002).
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Mudancas climaticas e transicdo energética

|GRI 103-2, 103-3|

Consciente das implicagoes da crescente emissdo de
gases de efeito estufa (GEE) decorrente das ativida-

des humanas e que levam ao aquecimento global, a
Neoenergia se compromete a assumir uma posicao

de lideranca na luta contra a mudanga climatica. Isso
significa fomentar a sensibilizacao de todos os seus
grupos de interesse sobre a urgéncia em adotar medidas
de mitiga¢do e adaptacdo e os beneficios decorrentes
dessas acdes.

O compromisso é consistente com as orientacdes do
Acordo de Paris, 0 ODS 13 (A¢do Contra a Mudanca
Global do Clima) e um enfoque ambicioso e eficiente no
processo de sua implementagdo. Com isso, a companhia
quer contribuir ativa e decididamente para um futuro
de baixo carbono e sustentavel, minimizando o impacto

ambiental de todas as suas atividades e promovendo
iniciativas que estejam ao alcance do grupo.

A Politica contra a Mudanga Climatica formaliza

esse compromisso desde 2018. Ela estabelece prin-
cipios basicos de atuacdo, entre eles o alinhamento

ao objetivo do acionista controlador, a Iberdrola, de
reduzir gradualmente a intensidade das emissées de
GEE chegando, em 2030, a 150 gramas de CO, por kWh
gerado. Os esfor¢os serdo concentrados no desenvolvi-
mento de geracdo de energia elétrica a partir de fontes
renovaveis e em inovagdo, adotando tecnologias mais
eficientes e menos intensivas na emissdo de carbono e
introduzindo-as progressivamente nas instalacdes, para
atingir a neutralidade de carbono até 2050.

A Politica contra a Mudanca Climatica
da Neoenergia pode ser consultada aqui C\R

| PLANO DE ACAO CLIMATICA E DESCARBONIZACAO - PRINCIPAIS BENEFICIOS

Favorece a eficiéncia
energética

Acelera adigitalizacao
do setor energético

Traz maior
rentabilidade
para as empresas
que aaplicam

Reduz as emissdes
de CO, e combate as
mudancas climaticas

Favorece areducao
substancial do precoeda
volatilidade da eletricidade

Melhoraa
qualidadedo ar

Impulsiona a revitalizacao
daindustria e a criacao
de empregos

Favorece aimplantacao
de energias renovaveis

Contribui com o processo
dareducao da dependéncia
energética de petroleo e gas

Impulsiona o desenvolvimento
sustentavel

104

Acoes de mitigacao e adaptacao

O Grupo Iberdrola investe em um modelo de negdcio
limpo, confiavel e inteligente que substitua fontes
poluentes por energias limpas. O Grupo prevé destinar
34 bilhoes de euros até 2022 para a descarbonizagdo e
eletrificacdo da economia. Em linha com essa diretriz,
aNeoenergia estd atenta a gestdo do risco climatico
em seus negocios e entende as novas oportunidades
abertas rumo a esse modelo.

A estratégia de combate as mudangas climaticas foi de-
finida no ambito do Acordo de Paris, que estabelece o
objetivo de manter o aumento da temperatura global
bem abaixo de 2°C, em relacdo aos niveis pré-indus-
triais, até o fim do século. Com o acordo, cada pais esta-
beleceu sua Contribuicdo Nacionalmente Determinada
(NDC, na sigla em inglés). O Brasil comprometeu-se em
reduzir em 37%, até 2025, as emissoes de GEE em rela-
¢do ao nivel registrado em 2005, chegando em 2030 a
43%. A fim de alcancar a meta, o pais pretende, entre
outras medidas, aumentar para 45% a participacdo de
fontes renovaveis no mix de energia e ampliar em 10%
a eficiéncia energética no setor elétrico.

Tais metas sdo baseadas no Quinto Relatério do Painel In-
tergovernamental sobre Mudancas Climaticas (Intergover-
nmental Panel on Climate Change — IPCC), o qual aponta
que o pior cenario corresponde a um aumento de 3,7° C de
temperatura global média no periodo 2081-2100. O outro,
€ o cenario de estabilizagdo, que leva em conta os esforcos
internacionais atuais e futuros na reducdo das emissoes.

Gragas a estratégia e ao posicionamento de investir em
geragdo de energia renovavel, somado ao investimento
em redes inteligentes e digitalizagdo, a Neoenergia tem
assumido papel de protagonista nos cenarios de transi-
¢do energética e do cumprimento dos ODS.

De forma a estar preparada para os diversos cenarios, a
companhia desenvolve a¢des de mitigagdo, tais como
os projetos de eficiéncia energética (mais informagoes
no capitulo Meio ambiente), e de adaptacdo aos riscos
climaticos, buscando antecipar o que as empresas
podem fazer em um mundo j& marcado pelos impac-
tos do aquecimento global.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

ATermopernambuco foi selecionada para desen-
volver um projeto-piloto de mudangcas climaticas,
inovador no setor elétrico, que consiste no desenvol-
vimento de uma metodologia de avaliagdo do risco
climatico para a operacao dos negdcios. O projeto
compreende eventos de sensibilizacdo e capaci-
tacdo de pessoal proprio, identificagdo de riscos
climaticos e desenvolvimento de plano de acdo

para construir medidas adaptativas, elaborado de
maneira participativa pelos profissionais envolvidos.

Em um primeiro momento, foi criado um grupo
interno para analisar fatores climaticos que pode-
riam impactar a atividade-fim da usina. Alguns
elementos foram identificados e trabalhados como
hipéteses de estudo. Em seguida, foi firmada uma
parceria com o Centro Clima — Centro de Estudos
Integrados sobre Meio Ambiente e Mudangas
Climaticas (COPPE/UFR]), que estd desenvolvendo
uma metodologia para avaliar a vulnerabilidade
do negécio ao risco climético, prevendo acdes de
adaptagdo.

A metodologia aplicada na Termope, como projeto-
-piloto, serd na sequéncia replicada para os outros
negocios da Neoenergia (Renovaveis e Redes).

No sentido de trazer solu¢des aos grandes desafios da
companhia, a Neoenergia apoiou o programa Startup
Challenge, da Iberdrola, que tem a finalidade de identi-
ficar e apoiar ideias inovadoras para o setor energético
global. Nas primeiras edi¢ées, ocorridas em 2019, a
Iberdrola propds desafios relacionados a resiliéncia em
eventos climaticos extremos, alinhados ao impacto das
mudangas climaticas e aos fendmenos meteorolégicos
na rede elétrica, além do desafio de limpeza de painéis
fotovoltaicos. A Neoenergia apoiou as duas campanhas.

Jaem 2020, o desafio sera oriundo do Brasil e focado em
deteccdo inteligente de iluminagdo publica e cabea-
mento clandestino na rede, que afeta de forma signifi-
cativa os indices de perdas locais. A estimativa é que as
solucdes vencedoras sejam implementadas no inicio do
segundo semestre de 2020 para avaliacdo de efetividade.
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Mobilidade elétrica

Outra iniciativa relevante é a priorizacdo a combustiveis
mais limpos para abastecer a frota do grupo. Desde
2018, todos os veiculos flex das quatro distribuidoras
passaram a rodar exclusivamente com etanol, inde-
pendentemente da relacdo de preco com a gasolina,
combustivel de fonte ndo renovavel. Também esta em
estudo a adequagdo dos novos veiculos administrativos
para o uso de gas natural (GNV) e iniciado processo de
aquisicdo de veiculos hibridos como parte do plano de
renovagdo da frota.

Além disso, foram adquiridos 12 veiculos 100% elétri-
cos, para uso administrativo nas distribuidoras, assim
como instalados 16 pontos para recarga. A previsao é
contar com mais 20 veiculos elétricos e 31 pontos de
recarga até o fim de 2020. Havera carregadores elétri-
cos em todas as bases regionais e administrativas da
empresa nas regides Sudeste e Nordeste.

As iniciativas fazem parte do Plano de Mobilidade
Elétrica, que inclui, além de veiculos elétricos, a
construcdo de uma infraestrutura para uso didrio da
frota administrativa e outras acdes ainda em desenvol-
vimento, como um caminhdo 100% elétrico para uso
operacional.

Na Espanha e no Reino Unido, a Iberdrola se compro-
meteu a disponibilizar 16 mil pontos de recarga em
residéncias e 9 mil em centros empresariais ja em 2021,
além de manter uma frota integrada de mais de 3,5 mil
veiculos elétricos até 2030. Serdo investidos mais de
150 milhoes de euros, em todo o mundo, na implan-
tacdo de pontos de recarga para veiculos elétricos e

na construcao de infraestrutura baseada em energias
renovaveis e redes inteligentes.

Participacao ativa

A Neoenergia esteve presente em diversos foruns
relevantes, buscando ampliar sua atuacdo e compar-
tilhar solugées de negdcio. Participou, entre outros,
da COP25 (Conferéncia das Partes) sobre Mudancas
Climaticas, em Madri, na qual os chefes de Estado e
governo ou representantes dos paises que assinaram
a Convencao-Quadro das Nag¢6es Unidas, tomam deci-
sOes para atenuar os efeitos da crise climatica decor-
rente da acdo humana.
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A companbhia participou do painel “O papel do finan-
ciamento para apoiar o desenvolvimento sustentavel
em mercados emergentes — foco em hidrelétricas”, ao
lado de especialistas da Universidade de Cambridge e
de lideres da Endesa, KFW e Cambridge Econometrics,
para mostrar a importancia de instrumentos, como
bonus verdes, para financiar exclusivamente projetos
sustentaveis e socialmente responsaveis (a Iberdrola
ja emitiu um total de 11 bénus verdes e a Neoenergia
fez uma emissdo de debéntures verdes em 2019 — veja
na pdgina 65). Na Conferéncia, a Neoenergia partici-
pou também do estande da Iberdrola na Zona Verde
aberta a sociedade civil, apresentando iniciativas de
combate as mudangas climaticas, como o programa
de eficiéncia energética (detalhado na pagina 116) e
boas praticas de descarbonizacdo no Arquipélago de
Fernando de Noronha.

Na quinta edi¢do do Moving for Climate NOW, repre-
sentantes de empresas, veiculos de comunicacdo,
academia e da sociedade civil percorreram, na Espanha,
de bicicleta elétrica mais de 500 quilometros a fim de
conscientizar sobre a importancia de unir esforgos para
impedir a mudanca climatica. Ao chegar em Madri, os
ciclistas foram recebidos pelo presidente da Iberdrola,
que os incentivou a continuar lutando contra as mudan-
cas climaticas para deixar um mundo habitavel para

as proximas geracdes. Convidado pela Neoenergia, o
professor Emilio La Rovere, da COPPE-UFRJ, participou
de parte do circuito como representante brasileiro.

O presidente da Iberdrola também teve participagdo
ativa na Ctpula do Clima da ONU, em Nova York. O dire-
tor-presidente e a presidente-adjunta da Neoenergia
estiveram presentes na LAC Climate Week, realizada em
Salvador, na qual a companhia promoveu, em parceria
com o CEBDS, eventos para compartilhar boas praticas
do setor privado no combate as mudancas do clima. A
empresa também apoiou a Conferéncia Brasileira de
Mudanca do Clima, realizada em Recife. O engajamento
em féruns relevante do setor demonstra que o Grupo
Iberdrola, incluindo a Neoenergia, esta trabalhando
pela preservacdo do meio ambiente em diversos
aspectos.
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NEGOCIACOES E POLITICAS
CLIMATICAS

e Presencaem cupulas de clima,
como a COP25, em Madri

e Participacao ativa em debates
sobre objetivos e politicas
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e Politicade Mudanca Climaticae
governanca (pilar estratégico,
Proposito e Valores)
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e Acoes centradas em geracao
de conhecimento, na mobili-
zacao e no fomento da acao

climatica na sociedade e Mitigacao: objetivos de reducao

de emissoes, renovaveis, fixacao

interna de precos de CO,, etc.

e Ambitointerno e externo,
com diferentes publicos-alvo e Diagnostico e

acompanhamento de

adaptacao, etc.
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ANALISE E POSICIONAMENTO
EM ESTRATEGIAS DE
DESCARBONIZACAO e Participacao em organizacoes e
associacoes empresariais, Como
o Eletrificacao com energias CEBDS, Pacto Global, GHG Protocol,
renovaveis entre outras

INICIATIVAS E INSTITUICOES

e Mobilidade e qualidade do ar, e Contribuicao ativa para elaborar
sinergias e beneficios comuns na documentos de posicionamento,
luta contra as mudancas climaticas relatorios e artigos sobre o tema

e Tendéncias no setor elétrico: novas e Participacao em indices de

tecnologias, temas regulatorios, sustentabilidade do mercado
perspectivas geograficas acionario (ISE, DJSI)
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OPORTUNIDADES

e Melhoria da vantagem competitiva — Mudancas legis-
lativas e regulatérias que promovem a descarbonizagdo da
matriz elétrica impulsionam o desenvolvimento de energias
renovaveis e sua integragdo no sistema elétrico por meio de
redes inteligentes e capacidade de armazenamento, inova-
¢do tecnoldgica, etc.

o Fontes renovaveis — No setor elétrico brasileiro, a capaci-
dade instalada atual é 75% renovavel, e deve ser de 84% ao
final do decénio. Segundo a Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), essa indicacdo é reflexo do comprometimento que
existe com as fontes renovaveis e com a Contribui¢do
Nacionalmente Determinada (NDC) assumida pelo Brasil no
ambito do Acordo de Paris. Ha grande oportunidade para o
setor e6lico, que tem mostrado preco de energia competi-
tivo. Assim, o governo sinaliza, por meio do Plano Decenal
de Expansao de Energia (PDE 2029), que o aproveitamento
edlico deve crescer de forma continua.

e Eficiéncia energética — Podem ser estabelecidas politi-
cas de incentivo a projetos de eficiéncia energética, com a
oportunidade de a companhia utilizar esses incentivos para

aumentar a eficiéncia energética de suas préprias operagoes.

Limites de emissoes — O estabelecimento de limites para
emissdes de GEE pode auxiliar as empresas industriais a
atingirem suas metas a partir da compra de energia de
fontes de baixa emissdo. A primeira iniciativa foi do estado
de Séo Paulo, que estabeleceu para 2020 redugdo de 20%
sobre as emissdes de 2005, o que ampliara a demanda por
energia renovavel.

ASPECTOS
REGULATORIOS

RISCOS

e Precificacao de carbono — H4 discussdes avang¢adas em
torno da criagao pelo governo brasileiro de um sistema de
precificacdo de carbono compulsério, o que pode impac-
tar a rentabilidade da geragdo de energia baseada em
termoeletricidade.

o Planejamento energético — O governo sinaliza para a
reducdo, em médio e longo prazo, da participa¢do da fonte
hidrelétrica em relacdo ao total de energia ofertada.

e Menor consumo — A meta de reduzir em 10% o consumo
de energia elétrica para o ano de 2030 — estabelecida
no Plano Nacional de Eficiéncia Energética (PNEF), do
Ministério de Minas e Energia, tendo como base o ano de
2004 —, pode impactar os negdcios da companhia, especial-
mente de Redes (Distribuicdo e Transmissao).

OPORTUNIDADES

e Acdo de investidores — Tem sido crescente o movimento de gran-
des investidores em cobrar de empresas e cadeias de fornecedores
o comprometimento com negdcios que sejam intensivos em baixo

carbono. Isso incentiva um ambiente favoravel a inovagdo tecnolé-

gica para a descarbonizacdo da economia.

e Investimento em fontes renovaveis — Crescimento em fontes
edlicas e solares de geracdo de energia elétrica, como reflexo na
maior competitividade de precos decorrente do maior volume de
investimentos para ampliar a capacidade instalada dessas fontes.

o Redes inteligentes e digitalizacdo — Interatividade e informa-
¢Oes em tempo real permitem controlar com maior assertividade o
impacto de eventos severos sobre as redes de energia.

e Receitas — Ganhos no mercado de curto prazo em meses secos,
quando o Preco de Liquidacdo de Diferencas (PLD) tende a ser
mais elevado, e aumento da receita advinda do Mecanismo de
Realocagdo de Energia (MRE).

e Gestdo do risco climatico — J4 sdo promovidas atividades para
tornar os empreendimentos mais resilientes as mudangas clima-
ticas, o que contribui para evitar prejuizos futuros decorrentes da
auséncia de decisao.

ASPECTOS FiSICOS

Mudancas nos extremos
de chuvas e secas

RISCOS

o Custo de manutengao de redes — Eventos severos afetam
as linhas de transmissao e distribuicao, ampliando a neces-
sidade de deslocamento de equipes e equipamentos de
substituicao.

o Menor geracao de energia hidrelétrica — Efeito do maior
risco no fator de ajuste de garantia fisica (GSF — Generation
Scaling Factor), que relaciona energia gerada com a garantia
fisica da usina.

o Impactos ambientais — Aumento de erosdes e assorea-
mento de reservatorios, reduzindo a vida ttil dessas estrutu-
ras e acarretando maiores custos de manutencao.

o Nivel dos reservatorios — Elevagdo ou baixa excessiva do
nivel dos rios e reservatdrios, com prejuizo ao funciona-
mento das usinas.

e Multiplo uso de reservatdrios — Precipitacdes acima ou
abaixo do normal podem trazer impactos indesejdveis para
atividades de turismo, pesca e mesmo abastecimento de
agua para comunidades ribeirinhas.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

OPORTUNIDADES

e Novos servigos e mercados — Novo compor-
tamento do consumidor, que procura novos
servicos e produtos energéticos associados a
baixa emissdo de GEE (por exemplo, mobilidade
elétrica, gestdo da demanda, redes inteligentes,
armazenamento de energia, etc.).

o Reputacao — A posicdo de lideranga na transi-
¢do energética fortalece a reputacdo corpora-
tiva. Alguns clientes ja demandam informagées
sobre as emissoes de GEE.

e Alternativas energéticas — A maior demanda
por energia podera ter reflexos na busca de
alternativas energéticas de baixas emissdes de
GEE, o que favorece comercializar eletricidade
com baixa intensidade de emissdes.

OUTROS
ASPECTOS

RISCOS

o Reducio de consumo — Menor consumo de
energia elétrica, motivado por discussdes e
programas de incentivo, como autoprodugdo
de energia (painéis fotovoltaicos e geradores
eélicos), pode impactar a oferta de energia e
reduzir precos no mercado livre.

® Negocios — Se a companhia ndo atender as
expectativas de seus clientes sobre reducdo
das emissoes de GEE, pode perder oportu-
nidades de mercado em contratos futuros,
impactando diretamente sua receita. Novos
produtos também precisam ser desenvolvidos
para atender, por exemplo, a demanda cres-
cente de clientes interessados em contratos
de venda de energia associados a certificados
de fontes renovaveis.
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MEIO AMBIENTE

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

|GRI 103-2, 103-3|

Perseguindo a meta de neutralidade de carbono em
2050, a Neoenergia tem concentrado esforcos de inova-
¢do e tecnologias mais eficientes e menos intensivas

na geracao de energia. Dessa forma, contribui com a
mitigacdo da mudanca climatica e a descarbonizacdo
do setor energético. A Termopernambuco, por exemplo,
tem adotado vdrias iniciativas de eficiéncia e mitiga-

¢do das emissoes, a exemplo de cargas mais baixas em
periodos de menor geragdo de energia demanda pelo
Operador Nacional do Sistema (ONS) e esta dando inicio
aum projeto de adaptagdo a mudancas climaticas (mais
informagées na pdgina 105).

Nas distribuidoras, um exemplo de agdo que contribui
para reduzir emissdes € a substitui¢do da frota executiva
por veiculos hibridos (mais informagdes na pagina 106).

O inventario corporativo de emissdes de gases de
efeitos estufa do Grupo Neoenergia é baseado em
conceitos e diretrizes estabelecidos pelo Programa
Brasileiro GHG Protocol e esta em conformidade com
a IS0 14064-1. O inventdrio relativo a 2019 sera audi-
tado por terceira parte e publicado no Registro Publico
de Emissdes do Programa Brasileiro do GHG Protocol.
Séo considerados os seguintes gases: CO, (emissoes
por combustao fixa e mdvel) e mais trés gases expres-
sos em CO, equivalente: SF_ (emissoes fugitivas de
hexafluoreto de enxofre); CH, (metano, de emissoes
fugitivas e associadas ao consumo de combustiveis)

e N,O (6xido nitroso, de emissdes associadas ao
consumo de combustiveis).

Dados preliminares desse inventario apontam emissoes
diretas de 1.021.214 toneladas de diéxido de carbono
equivalente (tCO,e), das quais 97,3% foram derivadas
do combustivel para a geragdo termelétrica. O volume
ficou 2,3% abaixo do ano anterior. As emissoes indi-
retas provenientes da aquisicdo de energia (escopo

2) totalizaram 523.602 tCO_e, majoritariamente por
perdas em linhas de distribuicdo e subtransmissdo de
energia (97,8% do escopo 2). Outras emissdes indiretas
(escopo 3), fora do controle da companhia, somaram
7.516.256 tCO,e, das quais 58,3% foram provenientes
de combustiveis adquiridos e consumidos (48,4% das
emissoes totais) e 41,5% de energia comprada pelas
distribuidoras para fornecimento aos clientes finais
(34,4% do total geral).

Aintensidade de emissées diretas (escopo 1) correspon-
deu a 72,9 gramas de carbono equivalente por kWh de
energia gerada no ano (14.007 GWh), ja abaixo da meta
global do Grupo Iberdrola de atingir 90 gramas de CO,
por kWh gerado até 2030.

|GRI 305-4| HODS13 MODS14 MODS15 @ PG7 ® PG8

A Neoenergia considera 2017 como o ano-base do
inventario de emissoes, quando foi incorporada a
Elektro. Nessa base de comparagdo, as emissoes diretas
recuaram 37,1% e sobre 2018 a diminuicdo foi de

4%. Isso decorre de ganhos de eficiéncia e da menor
geragdo de energia térmica: 3.334 GWh em 2019 ante
3.953 GWh em 2017, ano em que a geracdo hidrelé-
trica foi fortemente afetada por baixas precipitagdes
pluviométricas, levando o ONS a despachar mais inten-
samente as usinas termelétricas.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

83% Escopo 3

11,3% Escopo1

5,8% Escopo?2
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - (tCOZe) "M OoDS3 MODS12MODS 13 MODS 14 MODS15 ® PG7 @ PG 8

Escopo 1 -emissodes diretas |GRI 305-1|
Geracao de energia (consumo de combustiveis)
Termopernambuco
Usina Tubarao (Fernando de Noronha)
Combustao em instalacoes de geracao e nao geracao (CH))
Combustao em instalacoes de geracao e nao geracao (N,0)
Emissoes fugitivas SF,
Edificios (consumo de combustiveis)
Combustao mével —frota de veiculos
Escopo 2 -emissoes indiretas —energia |GRI 305-2|

Consumo de energia elétrica de sistemas auxiliares
de geracao durante parada e bombeamento

Consumo de eletricidade em edificios

Perdas de energia das redes (linhas de
distribuicao e subtransmissao)

Escopo 3 - outras emissoes indiretas |GRI 305-3)|
Viagens de pessoal proprio

Cadeia de fornecedores

Deslocamento de pessoal proprio para o local de trabalho

Energia comprada para venda ao cliente final

Emissdes a montante (combustiveis adquiridos e consumidos)

1.592.332 1.043.248 1.021.214
1.568.890 997.841 993.591
ND ND 974.233

ND ND 19.268

725 644 0

864 767 0

2.560 11.902 11.418

1" 12 1

19.282 32.082 16.204
2.275 488.001 523.602

256 984 1.206

4.279 3.273 10.361
530.962 483.744 512.035
4.422.855 3.339.613 7.516.256
3.150 2.740 5.297

477 2.168 3.227
31.081 9.318 12.795
4.178.009 3.130.195 3.116.361
210.338 186.192 4.378.577

! Dados preliminares e que ainda passarao por auditoria. O inventario final de emissdes sera publicado na pagina de Sustentabilidade no site da

Neoenergia (www.neoenergia.com).

2 Dados de 2018 reclassificados. Relatério anterior detalhou apenas o inventario de emissoes das distribuidoras do grupo. |GRI 102-48|

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE |GRI 305-4| M ODS13 M ODS 14 M ODS 15 ® PG7 ® PG 8

Emissdes diretas (tCO,e)
Energia gerada (GWh)
Intensidade de emissoes (gCO,t/kWh gerado)

OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS |GRI 305-7/ M ODS 3 M ODS 12 M ODS 13 M ODS 14 M ODS 15 ® PG 7 ® PG 8

Oxidos de nitrogénio (NO ) —toneladas
Oxido sulfurico (SO,)-toneladas
Material particulado —toneladas

Hexafluoreto e enxofre (SF ) — toneladas

Nota: Essas emissoes somente sdo relevantes apenas na Termopernambuco.

1.592.332 1.043.248 1.021.214
12.215 13.652 14.007
130,4 76,4 729

233 221 205
0 n 10
0 0 0
0 0,52 0,50
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ENERGIA INTENSIDADE DO CONSUMO DE ENERGIA [GRI 302-3| HMODS8 MODS12 MODS13 @ PGS

As operacdes consumiram o total de 26.403.000 Neoenergia consolidado (IESL) @RELT)
gigaj9ules (GJ) de energia dentro da ?rganizagéo, sendo Intensidade do consumo de combustiveis fosseis (tep/GWh)’ 628.590 617.466
o maior volume repr.esentado pelo gas natural usado Energia gerada GWh) _— T
na geracdo de energia pela Termopernambuco: 95,6%

. . . Consumo de energia das geradoras (G)) 26.277.080 25.774.504
do total. O diesel, consumido especialmente pela frota
das distribuidoras e pela Usina Térmica Tubardo, em Intensidade do consumo energético interno - Geracao de energia (GJ/GWh) 1.925 1.840
Fernando de Noronha, foi equivalente a 2,8% do total. e LBISRESIBEEUERELA OR FONTE Energia distribuida (GWh) 56.717 58.921

IGRI 302-1] Consumo de energia das distribuidoras (G)) 514.433 579.277

A queda de 1,5% sobre 0 ano anterior € decorrente da 95 16% Gas natural Intensidade do consumo energético interno - Distribuicao de energia (GJ/GWh) 9,1 938
menor geracdo de energia da Termopernambuco em ! Fator de conversdo: 1GJ = 0,023888889 tep (tonelada equivalente de petrdleo).
2019, efeito de restrigdo no despacho pelo Operador 2,2% Diesel
Nacional do Sistema (ONS) e pelo ndo fornecimento
de gas no primeiro semestre do ano. O recuo em 0,2% Etanol
gas natural foi de 2,1%. O aumento de 13,25% do
consumo de combustiveis nas distribuidoras reflete 0,1% Gasolina
o processo de internalizacdo de atividades de redes,
especialmente na Coelba, o que levou a um aumento 1,9% Energiaelétrica

na frota de veiculos.

CONSUMO INTERNO DE ENERGIA (G)) |GR1 302-1| MODS8 MODS12 MODS13 ® PG7 ® PGS

D EED @ €D €D E @ €D ED D GED GED GED GED GED

Gas natural 25.744.830  25.198.550 2,1% 0 0 - 0 0 - 25.744.830 25.198.550 21% 0 0 -
Diesel 500.570 567.283 133% 296123 330170 11,5% n 89 733,6% 203.948 236.253 15,8% 489 772 57,8%
Gasolina 33.794 35.767 5,8% 33.793 35.759 5,8% 0 0 - 0 0 - 1 8 991,5%
Etanol 33.866 45.832 35,3% 33.866 45.832 35,3% 0 0 - 0 0 - 0 0 =
GNV 0 519 - 0 519 - 0 0 - 0 0 - 0 0 =
%@“ Total combustiveis 26313061 25847952  -18% 363782 412281  132% 1 89 7336% 25.948.778 25.434.803 2% 490 780 59,2%
i
19 o Edificios 478.501 497.312 39%  150.651  166.996 10,8% 38 37 -3,2% 276.678 253.131 -8,5% 51134 77148 50,9%
PRODUCAD
&“’s Parada central e bombeamento ND 57.737 : 0 0 - 0 0 - ND 49.093 e ND 8.644 -
Total energia elétrica 478.501 555.048 49% 150651  166.996 10,8% 38 37 -3,2% 276.678 253.131 -8,5% 51.134 85.791 67,8%
13 inhciiinh CONSUMO TOTALDEENERGIA  26.791.562 26.403.000  -1,5% 514433 579277  12,5% 49 126 1573% 26.225.456 25.687.933 2,0% 51.624 86.571 67,7% 1 5 %
)
foia reducao no
Energia vendida (naorenovavel)  12.791.016  12.000.759  -16,21% ° ° = ° > ° 12.791.016  12.000.759 -16,2% = > e consumo de energia,
influenciado pela
Combustiveis/frota (diesel, gasolina e etanol) — Abrange distribuidoras e Usina Tubardo. Consumo néo é reportado por demais geradoras, transmissoras e holding. Energia comprada/parada central e bombeamento: Nao ha dados de 2018. menor geracao
Distribuidoras — Combustiveis inclui apenas o consumo da frota de veiculos. Fatores de conversao usados: diesel: 1.000 litros = 35,50 GJ; gasolina: 1.000 litros = 32,24 GJ; etanol: 1.000 litros = térmica noano
Geragdo Renovaveis/Hidrdulicas — Combustiveis considera s6 o consumo dos geradores auxiliares na operagdo das usinas, com exce¢do de Baguari, que também inclui o 21,35 GJ; GNV: 1 m*=0,03935 GJ (1 m?GNV= 10,932 kWh); Gds natural: v = E x 238.845,9/9.400, sendo: v =volume
consumo da retroescavadeira para retirada de macréfitas que, até julho de 2017, era realizado por empresa terceirizada. emm’; E = energia em GJ; 238.845,9 = fator de conversao de GJ para Kcal; e 9.400 = poder calorifico contratual do gés.
Geragao Renovaveis/Edlicas — Consumo de energia ndo reportado, pois ndo é relevante para o negécio. Fonte dos fatores de equivaléncia energética: Balango Energético Nacional (BEN) 2019 — EPE/MME e Comgas (GNV)

Dados de 2018 reclassificados, pois houve erro na conversao de litros para GJ no combustivel utilizado pela frota das

Transmissoras — Combustiveis usados em equipamentos que garantem a energia elétrica na subestagdo se, por acaso, a energia elétrica da rede acabar. Sdo chamados de GMGs 405 > )
distribuidoras e no diesel da Usina Tubaro. |GRI 102-48|

(grupo motogeradores) e fazem parte de todas as subestagdes. Em Narandiba, a fonte de energia elétrica € o préprio transformador rebaixador, mas ndo ha mensuragao.

Usina Tubardo — Combustivel considera o 6leo diesel consumido pela usina na geragdo de energia e pela frota.
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Biodiversidade

A Neoenergia tem como compromisso o respeito a
biodiversidade dos ecossistemas e, para isso, sua Politica
de Biodiversidade estabelece a adogdo de projetos
sustentdveis, que fomentem a coexisténcia em harmo-
nia com o meio ambiente, a conservagdo, a protecdo, o
desenvolvimento e o crescimento do patrimonio natu-
ral. Atua para evitar a perda de biodiversidade, conse-
quéncia direta do impacto das atividades humanas, com
sérios riscos ambientais, econémicos e sociais.

0 documento explicita a necessidade de adotar medidas
que permitam identificar e erradicar os riscos ambien-
tais com uma atitude proativa de promogao da biodiver-
sidade, que vai além das estratégias de mitigacdo ou de
conten¢do de danos. O grupo se empenha em melhorar
continuamente seus padrdes de protecdo a biodiversi-
dade, com o objetivo de alcangar, em 2030, um balanco
positivo em todas as novas infraestruturas energéticas
que implanta, aplicando os principios da hierarquia de
mitigacdo e, sempre que possivel, evitando empreendi-
mentos em areas protegidas.

Em linha com a diretriz do Grupo Iberdrola, a
Neoenergia reforca seu compromisso com a preser-
vagdo da biodiversidade de ecossistemas, paisagens

e espécies das regides brasileiras em que atua. Em
especial nesse periodo de construcdo de novos parques

114

eolicos e linhas de transmissao, busca criar os caminhos
internos com o minimo de supressdo vegetal, de forma
a minimizar os impactos sobre a fauna e a flora locais.

O menor impacto ambiental é priorizado também nos
projetos de expansao de linhas de distribuicao e de
subtransmissado. O trabalho é executado com a técnica
de producdo limpa, para assim minimizar a supressao
de arvores e os impactos em dreas protegidas e de
preservacdo permanente (APPs).

Linhas de distribuicdo localizadas no entorno de
vegetacdo tém como padrdo construtivo o uso de redes
protegidas e isoladas. Os cabos elétricos protegidos
evitam os acidentes por contato com arvores, reduzindo
anecessidade de poda e melhorando o desempenho e

a confiabilidade do sistema elétrico, jd que apresentam
uma convivéncia harménica com a biodiversidade e
evitam acidentes com animais silvestres.

Em 2019, foram destinados 264.183,23 euros'

(R$ 1.166,1 milhdes) a 15 agdes de restauragdo de
habitats por Coelba, Celpe, Cosern, Baguari, Afluente

T, Narandiba e Potiguar Sul. No total foram plantadas
248.310 mudas, em 258 hectares restaurados. |GRI 304-3|

HODS6 MODS14 MODS15 @ PG8

TCambio em 31/12/2019: 1,0 € =R$ 4,41395.

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

EVOLUCAO DA BIODIVERSIDADE |GRIEU13| B 0DS6 M ODS 14 MODS 15 ® PG 8

Empresa/segmento Resultados

Baguari (hidrelétrica) Reflorestamento de 1,77 km2de Areas de Melhoria de habitats adjacentes;

Preservacao Permanente (APPs). Recuperacao aumento da capacidade de
de taludes, enriquecimento de 48,11 hectares absorcao do solo e diminuicao
e plantio de outros 64,01 hectares. As dorisco de perdas por erosao.
areas foram cercadas e rastreadas (exceto

no caso de ilhas) e criou-se corredores

para o deslocamento de animais.

Corumba (hidrelétrica) Continuacao do reflorestamento de Melhoria na qualidade do
2.562.308 arvores para a recuperacao

de 1.538 hectares de APPs.

solo e reducao da erosao.

Dardanelos (hidrelétrica) Plantio de 74.126 plantas nativas em Melhoria de habitats adjacentes

88,75 hectares das areas de restauracao ediminuicaodoriscode
florestal do reservatorio. Desde 2014, perdas por erosao.

697,2 hectares foram plantados.

Redes - Transmissao Reflorestamento de 224 hectares e plantio Recuperacao de habitats degradados.
em areas degradadas de 171.287 arvores
de espécies nativas. Foram usadas plantas

em estados de crescimento diferentes.

Os empreendimentos de geracdo considerados de alto impacto ambiental possuem Programas Basicos Ambientais
(PBAs), Programas Basicos Ambientais Indigenas (PBA-I) ou Relatérios de Detalhamento dos Programas Ambientais
(RDPAs), produzidos no processo de licenciamento ambiental. Os programas sdo desdobrados em monitoramento de
fauna, processos erosivos, qualidade de dgua, recuperagdo de dreas degradadas, recuperagdo e recomposicdo de APPs e
de nascentes, educagdo ambiental, entre outros.

ESPECIES AMEACADAS NAS AREAS DE ATUACAO |GRI 304-4| B 0DS6 M ODS 14 M ODS 15 ® PG 8

Geracao Renovaveis

Neoenergia — . = e
consolidado QEULIT=0Y QELEUIEED Hidraulica m

Espécies ameacadas incluidas
na Lista Vermelha da IUCN e nas
listagens nacionais e regionais (n°)

Em perigo critico (CR) 12 12 0 0 0
Em perigo (EN) 31 27 1 3 0
Vulneraveis (VU) 86 76 0 8 2
Quase ameacadas (NT) n 1 0 10 0
Preocupacao menor (LC) 14 6 2 6 0

115

AcuAPOTAVEL
[ESANEAMENTO

"o

1

VIDA
TERRESTRE

{ 5=
1




1

13

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

CONSUMOE
PRODUGAOD
RESPONSAVEIS

AGAD CONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

MEIO AMBIENTE

Eficiéncia energética

IGRI 103-2, ex-EU7| HODS8 M ODS 12 HODS 13
A geracdo e o consumo de energia estdo diretamente
relacionados a dois dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que sdo prioritdrios paraa
Neoenergia: fornecimento de energia acessivel e limpa

(ODS 7) e agdo contra a mudanca global do clima (ODS
13). Com esse direcionamento, promover o consumo
consciente, eficiente e seguro de energia elétrica entre
seus 14 milhdes de clientes é o objetivo do Programa de
Eficiéncia Energética, regulado pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

INVESTIMENTO EM EFICIENCIA ENERGETICA (RS mil)

15.432 15.307

2017
17.618 11.348

2018
16.870 13.270

2019

UNIDADES ATENDIDAS (Numero)

4.753 16.134
G 51.626
3.941 10.142
G 43.049

5.627 14.718

G 50.485

89.963 86.694 32504 144121
2017 G 223.282
109.067 90.279 38.688 96.538
2018 G 334.572
79.870 80.026 45201 17758
2019 G 222.855

ENERGIA ECONOMIZADA (MWh/ano) |GRI 302-5|

HODS8 MODS12 HMODS13@ PG8 @ PG9

8.431 8088 2046 8947
2017 G 27.512
15.085 13.955 4151 14553
2018 G 47.744
31286 10442 6.396 9.980

2019

REDUGCAO NA DEMANDA DE PONTA (kW)

G 58.104

2148 1.918 1.539 1.894
2017 T 7499
2.792 3.195 1.048 1.029
2018 G 3.064
1.610 1.280 705 1.234
2019 G 4.829
Coelba Celpe e Cosern e Elektro
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Os projetos abrangem todas as classes consumidoras SEGMENTO RESIDENCIAL
e incluem desde a substituicdo de lampadas incandes-
centes e fluorescentes por LED e acdes educativas de
conscientizagdo até o estimulo a reciclagem e a geracdo
de energia fotovoltaica. Mais do que promover o uso
eficiente da energia, o Grupo Neoenergia contribui para

aeconomia e a preservacdo do meio ambiente.

Projetos envolvem substituicdo de equipamento inefi-
cientes, estimulo a reciclagem — com troca de residuos
urbanos por descontos na conta de energia — e instala-
¢do de painéis solares.

Energia com Cidadania e

Energia Comunitaria

Promovem a reducdo do consumo de energia de clien-
tes de baixa renda por meio da substitui¢do de lampa-
das antigas ineficientes por unidades LED com Selo
Procel. Energia com Cidadania é realizado por Celpe,
Coelba e Cosern e Energia Comunitdria, por Elektro. Em
2019, foram substituidas cerca de 420 mil lampadas
em comunidades populares, além de quase 198 mil
lampadas em institui¢des publicas ou filantrépicas
localizadas na Bahia, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, o que repre-
senta uma economia de energia de 7,6 GWh/ano.

Em 2019, os programas de eficiéncia energética da
Neoenergia investiram cerca de R$ 50,5 milhdes, com a
substituicdo de quase 800 mil lampadas que, junto com
outras agdes, proporcionou uma reducdo de consumo
de energia de aproximadamente 58 GWh/ano. Isso
representa o equivalente a menos 4.350 toneladas' de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), com impacto
positivo na sociedade e refor¢o a acdes globais por um
planeta mais sustentavel. Foram mais de 222 mil unida-
des consumidoras beneficiadas.

10 calculo das emissoes de GEE considerou o fator médio anual de emissoes
da matriz elétrica brasileira, de 0,0750 tCO./MWh em 2019.

ENERGIA COM CIDADANIA E ENERGIA COMUNITARIA

€D & €D €D ED €D ED €D €D €D

Substituicao de
lampadas em 518.293 420.620 126.430 134.642 133.880 138.623 61.952 67.821 196.086 79.534
residéncias

Comunidades

. 207 228 75 61 62 101 35 46 35 20
atendidas

Substituicao de

lampadas em 123.338 197732 55.329 47289 48340 56.151 18.091 28.890 1.578 65.402
instituicoes

Instituicoes

. 461 862 264 263 146 169 51 72 7 358
atendidas

" Consolidado

Vale Luz

Desenvolvido por Coelba, Celpe e Cosern, prevé a troca
de residuos s6lidos (metal, papel, papeldo, plasticos,
6leo e eletronicos) por descontos na conta de energia,
ao mesmo tempo em que contribui para minimizar

os impactos causados no meio ambiente. Os materiais
arrecadados sdo encaminhados as cooperativas de cata-
dores e industrias recicladoras parceiras do projeto para
destinagdo correta, contribuindo para a preservacao

do meio ambiente e eficiéncia energética na acdo da
reciclagem, além da geracdo de emprego e renda.

Atuando em 129 comunidades, o projeto possui pontos
de coleta fixos e itinerantes, que permitem ao cliente
trocar os materiais reciclaveis por descontos na fatura
de energia elétrica. Além disso, nos estados da Bahia

e de Pernambuco, ha o Vale Luz Condominio, que

faz a coleta de residuos em 93 condominios residen-
ciais cadastrados, concedendo descontos na fatura de
energia do condominio participante. Os pontos de troca
do Vale Luz podem ser consultados no App Vale Luz
Cliente, disponivel em Android, i0S e Windows.
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Em 2019, o projeto beneficiou aproximadamente

14 mil familias nos estados da Bahia, Pernambuco e
Rio Grande do Norte. Foram mais de 990 toneladas
de residuos, resultando em R$ 246 mil convertidos
em desconto na fatura de energia. Para estimular e
aumentar a entrega de latas de aluminio, existe a
acdo Merrecas, que atribui ao aluminio valor de troca

superior ao de mercado, sendo repassado para o cliente
o valor recebido pela industria de reciclagem. O alumi-
nio é o material que tem maior economia de energia na
reciclagem, ajudando a viabilizar o projeto de eficiéncia
energética. A operacdo da Merrecas permite ainda a
troca de latinhas de aluminio por lampadas LED ou
desconto na fatura de energia.

EED G GED GED GED EED GED @D

VALE LUZ
Volume de residuos (t) 8681 990,6 463,6
Numero de clientes 8.560,0 14.158,0 5.509,0
Descontos na

216,9 246,0 111,0
fatura (RS mil)

Energiaeconomizada 139570 295291 41871

(MWh/ano)
Reducao nademanda
4.019,2 561,2 1.205,8
de ponta (kW)
Investimento (R$ mil) 3.8771 4.015,2 2.2459
'Consolidado

Painéis solares

As distribuidoras oferecem 50% de desconto paraa
compra de painéis solares a clientes interessados em
gerar parte da propria energia, prevendo atender mais
de 1,4 mil clientes residenciais na Coelba, Celpe e
Elektro até 2020. Nos primeiros lotes, até dezembro,
foram oferecidos 900 sistemas, rapidamente esgotados
na Celpe e na Coelba, ap6s o alto nivel de procura.

Prédios publicos e institui¢des
filantrépicas icri203-1m ops2 mopss

HODS9 M ODS 11

Além das entidades atendidas pelos projetos do
segmento residencial, outras 162 instituicdes publicas e
beneficentes receberam projetos que incluiram eficien-
tizacdo de sistemas de iluminacdo, condicionamento
de ar, instalagdo de sistemas fotovoltaicos e outros. Ao
longo de 2019, as acdes executadas, entre elas a subs-
tituicdo de mais de 147 mil lampadas ineficientes por
modelos LED, proporcionaram a redugdo de 14,2 GWh/
ano no consumo de energia e o decréscimo de 1.065
tCO,e de emissdes de GEE.
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551,6 235,5 2313 169,0 2077
7.065,0 1215,0 1.704,0 1.836,0 5.389,0

128,0 55,8 54,0 501 64,0
22.437,6 6.978,5 41451 2.7914 2.946,4

280,0 2.009,6 1729 803,8 108,3

2.301,3 1.191,2 1.126,8 439,9 5871

As principais iniciativas de 2019 compreenderam:

o Rio Grande do Norte — Substituicdo de mais de 32
mil [ampadas de 38 unidades. Entre as mais signi-
ficativas estdo: Aeronautica, CREA-RN, Sede do
Ministério Pablico Estadual, IFRN — Campus Tirol e a
Procuradorias do Estado.

e Bahia — Substituicdo de mais de 60 mil [ampadas
em 77 unidades. Entre as mais significativas estado:
Universidade Federal do Recdncavo Baiano (UFRB),
Sede do INSS em Salvador, Sede do Ministério
Publico Federal e Colégio Militar de Salvador.

e Pernambuco — Substituicdo de mais de 50 mil
lampadas em 45 unidades. Entre as mais significati-
vas estdo: Hospital das Clinicas, Juizado Criminal e
Ministério Publico do Centro Cultural.

e Sao Paulo — Substitui¢do de 2.477 lampadas em
duas unidades: FAI UFSCAR Araras e Santa Casa de
Misericérdia de Sdo Jodo da Boa Vista.

EDUCACAO PARA USO SEGURO E EFICIENTE

|GRI ex-EU24| M ODS 1

Os principais projetos educacionais desenvolvidos em
2019 foram:

Educacao com Energia

Com investimento de R$ 51 milhdes, o projeto Educacdo
com Energia, voltado para professores e estudantes dos
estados de atuacdo da Celpe, Coelba e Cosern, retine
quatro vertentes: Aulas de Energia, Festival T6 Ligado

na Energia e Energia que Transforma, além de acdes e
distribuicdo de material didatico dos personagens Paxua
e Paramim. A iniciativa conta com o apoio do WWF Brasil
e das Secretarias de Educacdo de Pernambuco e do Rio
Grande do Norte e registrou a participagdo de 111.482
estudantes, 5.974 professores e 1.102 escolas. O projeto
também disponibiliza o jogo Se Liga, uma plataforma de
ensino a distancia para o aprendizado do uso racional e
seguro da energia elétrica.

Aulas de Energia — Promove, de forma ltdica e
educativa, a reflexdo e o didlogo em torno da histéria da
energia, dos principios da eletricidade e do uso eficiente
e seguro da energia elétrica. Centros de visitacdo do
projeto — com experimentos, maquete virtual, jogos
tematicos e simuladores — estdo instalados na Bahia,
em Pernambuco e no Rio Grande do Norte. Hd também
unidades méveis, em que um caminhdo itinerante é
adaptado para ser uma sala de aula climatizada, com
recursos tecnoldgicos que incluem iluminacdo cénica,
videos e maquetes. Em 2019, foram capacitados 3.768
professores, de 631 escolas e 43.296 alunos nas areas
de atuagdo durante visita aos seguintes espacos: Usina
Solar Sdo Lourenco da Mata e Usina Solar Fernando

de Noronha, em Pernambuco; Usina Solar Pituacu e
Museu da Energia, na Bahia; e Ecoposto Energia Eélica
de Maracajau, no Rio Grande do Norte. Ja as Unidades
Méveis Educativas receberam mais 37.722 visitantes.

Festival T6 Ligado na Energia — Envolve escolas em

uma gincana que estimula o conhecimento e a mudanca
de habitos sobre o consumo de energia elétrica, além de
promover o aprendizado de criangas e adolescentes sobre o
uso racional e seguro.

Em aproximadamente um més, as equipes partici-
pam de oficinas de teatro, danca, grafite, musica e
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percussdo para desenvolver atividades julgadas por
uma comissao no dia do evento de encerramento,
durante o qual é anunciada a equipe vencedora. A
reflexdo e o didlogo sobre seguranca e uso eficiente
de energia elétrica sdo potencializados também por
meio das familias e comunidades, que participam da
atividade. Em 2019, o festival mobilizou 20 escolas de
Belo Jardim, Olinda, Garanhuns e Ipojuca (PE), Feira
de Santana, Jequié, Juazeiro e Vitéria da Conquista
(BA), Natal, Ceard Mirim e Mossoré (RN), com partici-
pacdo de 7.926 alunos. Com essa iniciativa, realizada
em parceria com Carlinhos Brown na utilizagdo dos
personagens infantis Paxud e Paramim, a Neoenergia
venceu o Prémio ODS Pacto Global 2019, com o case
Acgoes Educativas de Eficiéncia Energética.

Paxua e Paramin — Idealizados pelo musico Carlinhos
Brown, os personagens indigenas Paxua e Paramim
orientam criancas de 3 a 10 anos a entrar numa grande
aventura de conhecimento e a aprender a fazer o uso
correto e eficiente da energia. A parceria bem-sucedida da
Neoenergia com o cantor existe desde 2017, colocando

o0 publico infantil em contato com os personagens em
atividades que envolvem a criacdo de revistas em quadri-
nhos, jogo impresso, web série e game gratuito para
smartphones e internet. O projeto vai até as escolas por
meio de unidades itinerantes e outras frentes de trabalho
da Neoenergia, como a realizacdo de oficinas de animacdo
e show musical e educativo na Bahia, Pernambuco, Rio
Grande do Norte e no interior de Sdo Paulo.

Energia que Transforma — Promove a capacitagdo de
educadores nos temas eficiéncia energética, seguranca
no uso da energia elétrica e energias renovaveis. Em
2019, foram capacitados 499 educadores por meio

da metodologia desenvolvida pela Fundacdo Roberto
Marinho/Canal Futura.

Mais informagdes sobre uso seguro de energia

estdo na pagina 71, em Clientes @ gl
3 bt
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Sobre o relatorio

1 > 2 > 3 > 4 » 5
L - o ) ) Definicdo publicos Identificagao de Consulta partes Priorizacdo Correlagio GRI/Pacto
Este relatdrio é documento para a prestagdo de contas e priorizados pela Iberdrola e Previ, assim como a prioritérios temas/questionario interessadas de tépicos Global/ODS

do Grupo Neoenergia sobre seu desempenho econé-
mico, social e ambiental no periodo entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2019. A companhia publica relaté-
rios anuais desde 2004 e desde 2010 segue os Standards
da Global Reporting Initiative (GRI) para relatérios de
sustentabilidade e o Manual de Elaboracdo de Relatério
Socioambiental e Econdmico-Financeiro da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Atende também

a compromissos com o Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). |GR1 102-50, 102-52|

As informac6es abrangem as empresas controladas e
geridas pela Neoenergia. Sdo quatro distribuidoras, sete
usinas hidrelétricas, 17 parques edlicos, duas geradoras
termelétricas e trés transmissoras. Nao sao consolidados
dados socioambientais referentes as empresas de comer-
cializacdo e servicos, uma usina hidrelétrica (Belo Monte)
e 27 parques e6licos em construgdo. As empresas sao
detalhadas na pagina 137.

Os dados financeiros sdo apresentados de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (International
Financial Reporting Standards — IFRS). As informagdes
socioambientais e de governanca foram levantadas com
base em procedimentos corporativos, normas e certifica-
¢Oes ambientais e de qualidade. O relatério foi verificado
pela KPMG Auditores. |GRi 102-56|

Materialidade e 10248

Consulta direta a publicos internos e externos,
realizada em 2018, identificou tépicos prioritarios

e relevantes. O trabalho apurou percepg¢oes desses
publicos a partir de questdes que refletem macroten-
déncias do setor elétrico e do desenvolvimento susten-
tavel. Realizado com apoio de consultoria externa, o
processo de materialidade seguiu as recomendacdes
do GRI Standards, com o apoio da norma AA1000, de
gestao de publicos de relacionamento.

Constou inicialmente do mapeamento de tpicos

relevantes para o setor elétrico apresentados pelas
maiores empresas de energia do Brasil e do mundo
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correlacdo com a estratégia, politicas, propésito,
valores e os compromissos assumidos pelo Grupo
Neoenergia. Considerou também aspectos identi-
ficados como os principais riscos reputacionais e
tendéncias de monetiza¢do dos assuntos ambien-
tais, sociais e de governanca no setor de utilities, de
acordo com a RobecoSAM, responsavel pela avalia-
¢do das empresas candidatas 2 listagem no Indice de
Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova York
(DJSI). Outra fonte prévia de consulta foi o Eletric
Power Research Institute, que identificou questdes
prioritarias em sustentabilidade para empresas
elétricas da América do Norte.

Com base na prevaléncia desses temas, foi elaborado
um questionario para consulta online abrangendo
clientes, pessoal préprio, fornecedores, investidores,
6rgdos governamentais, organizacdes nao governa-
mentais e representantes de comunidades. No total,
1.039 pessoas participaram da consulta e estabele-
ceram notas de 1a 5 para identificar a relevancia de
cada tépico. Na sequéncia, o resultado foi apresen-
tado ao Comité de Sustentabilidade e a integrantes da
Diretoria do Grupo Neoenergia, que também priori-
zaram os temas a serem abordados. Nesse momento,
houve agrupamento de temas correlatos (a exemplo
de mudancas climaticas e emissGes atmosféricas e
seguranca no trabalho e da comunidade).

O cruzamento das vises de publicos de relacionamento
e da empresa resultou em uma matriz de materialidade
que estabelece as prioridades para a gestdo sustentdvel
dos negdcios. Foram considerados temas prioritarios

os que alcan¢aram nota média ponderada superior a

4, tanto na percepgdo externa como na do negdcio, e
temas relevantes aqueles com nota entre 3 e 4. Os cinco
temas priorizados por cada publico sdo apresentados
em tabela no final desta sedo.

Comparativamente ao ciclo anterior de materialidade,
foram incluidos os topicos Satisfagdo do cliente e
Eficiéncia energética e excluidos Biodiversidade, Agua,
Materiais, Efluentes e Residuos. |GRr1 102-49|

Definigdo de publicos
de relacionamento
prioritarios para
Neoenergia com baseem ~ ® RobecomSAM/ DJSI
relevancia a partir de: ® GRI(What do

o Influéncia

® Dependéncia

® Temas materiais
para empresas do
setor elétrico

Consulta online

participantes
the stakeholders

want to know) o Estratégia

® Eletric Power

e Urgéncia ® Politicas

Research Institute
® |berdrola 2018

® Planode

sustentabilidade

® Previ

® Neoenergia 2017

e Comité de

Sustentabilidade

® Publicos internos
e externos (Survey
Monkey): 1.039

Visdo da empresa

Cruzamento das
percepcoes externas
evisdo interna, para
pontuar assuntos
materiais para a gestao
da sustentabilidade de
Neoenergia.

Resultado expresso em

uma matriz gréfica

® Eixo horizontal:
prioridades na visdo da

® Compliance regulatério empresa

® Percep¢do de executivos  ® Eixo vertical:

percepgao/prioridades
para ptiblicos de
interesse

Identificacdo de temas

relevantes alinhados a:

® GRI Standards
Econémicos, Sociais e
Ambientais

® 10 principios do Pacto
Global

® Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

MATRIZ DE MATERIALIDADE — NEOENERGIA 2018

Visdo ptblicos de relacionamento

Mais relevante

Menos relevante

TEMAS PRIORITARIOS

1. Etica e integridade

2. Seguranca no trabalho e da comunidade

3. Eficiéncia operacional e qualidade do suprimento

4. Eficiéncia energética
5. Satisfagdo do cliente

6. Inovacdo
7. Criagdo de valor

8. Mudangas climdticas e transi¢do energética

Menos relevante

Visdo do negdcio

. Temas econdmicos .Temas sociais . Temas ambientais

Mais relevante

TEMAS RELEVANTES

9. Diversidade

10. Direitos humanos

11. Comunidades

12. Pessoas (atragdo, desenvolvimento e reten¢do)
13. Gestao de fornecedores

OUTROS TEMAS

14. Acesso a energia

15. Biodiversidade

16. Gestdo de residuos
17. Gestdo da dgua

18. Geragdo de emprego
19. Questdes regulatérias
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SOBRE O RELATORIO

TEMAS MATERIAIS |GRI 102-47|

Topico GRI Explicagio do topico material |GRI 103-1|

1.Eticae
integridade

2.Seguranca no
trabalhoeda
comunidade

3. Eficiéncia
operacional e
qualidade no
fornecimento

4. Eficiéncia
energética

5. Satisfacao
do cliente

6. Inovacao

7.Criacao de valor

8. Mudancas
climaticas

e transicao
energética
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Anticorrupcao

Conformidade ambiental
e socioeconémica

Concorréncia desleal

Politicas publicas

Saude e seguranca no trabalho

Saude e seguranca do cliente

Disponibilidade e
confiabilidade

Eficiéncia do sistema

Gestao dademanda

Engajamento de partes
interessadas

Disponibilidade e
confiabilidade

Eficiéncia do sistema

Pesquisa e desenvolvimento

Desempenho econémico
(valor adicionado)

Desempenho econémico
(mudancas climaticas)

Emissoes

Energia

Por que é relevante
paraa Neoenergia

Integridade é premissa
para aNeoenergia |
Contexto brasileiro, com
denuncias e investigacoes
anticorrupcao | Atuacao
em setor regulado | Alto
volume de investimentos

| Riscos regulatorios,
reputacionais, operacionais
efinanceiros

Seguranca é valor paraa
Neoenergia | Setor elétrico
tem alto risco de seguranca
ocupacional e de acidentes
com a populacao

Exceléncia é pilar
estratégico |
Competitividade | Gestao
de custos | Atuacao em
setor regulado | Riscos
operacionais, financeiros
e reputacionais

Estratégia empresarial |
Compromisso com acesso a
energia | Obrigacao setorial

Foco no cliente € um dos
pilares estratégicos

Digitalizacao e Inovacao
sao pilares estratégicos|
Competitividade |
Eficiéncia operacional

| Risco financeiro

Criacao devalor é
objetivo estratégico |
Competitividade | Riscos
financeiros | Licenca
social para operar

Emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) na
geracao térmica e na frota
dadistribuicao | Riscos
ambientais, reputacionais
eregulatorios

Onde ocorrem
os impactos

Todas as
operacoes

Todas as
operacoes

Geracao,
distribuicao e
transmissao
Geracao,
distribuicao e
transmissao

Distribuicao

Todas as
operacoes

Geracao,
distribuicao e
transmissao

Todas as
operacoes

Todas as
operacoes

Geracao
térmicae
distribuicao

Envolvimento
comos
impactos

Neoenergia,
fornecedores,
governos e
comunidades

Neoenergia,
fornecedores e
comunidades

Neoenergia

Neoenergia,
comunidades,
governo

Neoenergia,
fornecedores,
clientes

Neoenergiae
fornecedores

Neoenergia

Neoenergiae
fornecedores
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Topico GRI Explicagdo do topico material |GRI1 103-1|

9. Diversidade
eigualdade de
oportunidades

10. Direitos
humanos

11. Pessoas
(atracao,
desenvolvimento
e retencao)

12. Comunidades

13.
Responsabilidade
nagestao de
fornecedores

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Nao discriminacao

Liberdade de associacao
e negociacao coletiva

Trabalho infantil

Trabalho forcado
ou obrigatdrio

Avaliacao em direitos
humanos

Praticas de seguranca
Direitos indigenas

Emprego

Treinamento e educacao

Desempenho econémico
(plano de pensao)

Praticas de compra

Comunidades locais

Impactos econémicos
indiretos

Avaliacao ambiental
de fornecedores

Avaliacao social de
fornecedores

Por que é relevante
para a Neoenergia

Relacdes trabalhistas
baseadas naigualdade

de oportunidades, ha nao
discriminacao e no respeito
peladiversidade sao
objetivos-chave da politica
de Recursos Humanos da
Neoenergia e temade uma
politica aprovada em 2018.

O respeito aos direitos
humanos é umadas
politicas da Neoenergia
aprovadas em 2018 |
Compromisso com o Pacto
Global da ONU | Riscos
financeiros, regulatorios
edereputacao

Atrair e reter profissionais
qualificados para apoiar
ocrescimentoea
eficiéncia dos negécios

| Clima organizacional

| Riscos operacionais
edereputacao

Competitividade | Impactos
nas comunidades locais

| Riscos financeiros

e operacionais

Impactos diretos e indiretos
nas comunidades | Licenca
social para operar | Riscos
de reputacdo e regulatorios

Influéncia na cadeiade
valor | Impacto sobre

os resultados | Riscos
financeiros, operacionais
edereputacao

Onde ocorrem

os impactos

Todas as
operacoes

Todas as
operacoes=

Todas as
operacoes

Todas as
operacoes

Geracao,
distribuicao e
transmissao
Geracao,
distribuicao e
transmissao

Todas as
operacoes

Envolvimento
comos
impactos

Neoenergiae
fornecedores

Neoenergia,
fornecedores e
comunidades

Neoenergia

Neoenergiae
fornecedores

Neoenergia,
fornecedores e
comunidades

Neoenergia,
fornecedores e
comunidades

Neoenergiae
fornecedores
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TEMAS PRIORITARIOS PARA OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO |GRI 102-44|

Publico de relacionamento Temas priorizados

ODS e metas associada
Pessoal proprio Etica e integridade | Seguranca no trabalho e da comunidade | e e S S S O l S

Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento de energia | Eficiéncia
energética | Pessoas (atracdo, desenvolvimento e retencio)

Terceiros Seguranca no trabalho e da comunidade| Eticae integridade |

Direitos humanos | Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento NOSSO FOCO PRINCIPAL:

de energial Responsabilidade na gestao de fornecedores

Clientes Seguranca no trabalho e da comunidade | Satisfacao do cliente | ODS 7

Gestao de residuos | Gestao da agua | Eficiéncia energética Assegurar 0 aCesso confiaivel, sustentével, moderno e a

o . preco acessivel a energia para todas e todos
Fornecedores Etica e integridade | Seguranca e sauide no trabalho e da comunidade

| Diversidade e igualdade de oportunidades | Direitos humanos | 3 . » o
7.1 Até 2030, assegurar o acesso universal, confidvel, moderno e a precos acessiveis

Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento de energia . ’
a servicos de energia.

Investidores Criacao de valor | Etica e integridade | Eficiéncia operacional e qualidade 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacio de energias renovaveis na matriz

no suprimento de energia | Eficiéncia energética | Inovacao .
P gia | g | ¢ energética global.

Comunidades | ONGs Responsabilidade na gestao de fornecedores | Criacao de valor 7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.
Etica e integridade | Diversidade e igualdade de oportunidades |
Relacionamento com as comunidades 7.a Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias
de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis
Imprensa Etica e integridade | Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento de energia fésseis avancadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia
| Eficiéncia energética | Inovacao | Seguranca no trabalho e da comunidade e em tecnologias de energia limpa.

7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de servicos
de energia modernos e sustentdveis para todos nos paises em desenvolvimento, particularmente
nos paises menos desenvolvidos, nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento e nos

paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com seus respectivos programas de apoio.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

e ANeoenergia é aempresa do Grupo Iberdrola que mais contribui para o alcance da meta
global do “acesso a eletricidade para todos”, com mais de 5 milhoes de beneficidrios
do programa Luz para Todos e novas ligagdes de clientes baixa renda.

e De 2004 a 2019, a Coelba jd realizou mais de 650 mil conexdes, levando
qualidade de vida e crescimento econdmico para os locais mais distantes do
estado da Bahia. A meta é realizar 70.574 novas ligagdes até 2021.

e Além de ter uma matriz de geracdo de energia instalada correspondendo a quase
90% de fontes renovaveis, somando cerca de 3 GW de poténcia instalada de eélica
e hidrdulica, a Neoenergia investe em redes inteligentes, geracdo distribuida e
P&D, regulado pela Aneel, para o desenvolvimento de novas tecnologias.

e Eficiéncia Energética é uma area da empresa reconhecida com diversos prémios por projetos
educacionais que envolvem criancas, jovens e comunidades em iniciativas de uso eficiente da
energia e que, em 2019, proporcionaram a reducdo de consumo de energia de 58.104 MWh/ano.
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ODS E METAS ASSOCIADAS

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

ODS 13

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos
13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as

catastrofes naturais em todos os paises.

13.2 Integrar medidas da mudanga do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais.

13.3 Melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacio e a capacidade humana e institucional
sobre sobre mitigacdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

A Neoenergia se compromete com a descarbonizacdo da economia e langou, em 2018, a
Politica contra a Mudanca do Clima, atualizada em 2019 para incorporar os ODS.

Investe, cada vez mais, em geragdo de energia eélica e em servicos para expandir a
geracdo distribuida.

Meta para 2022 € elevar para 1,6 GWh a capacidade instalada em geracao edlica,
alcangando 90% de capacidade em energia renovaveis.

0 grupo vem investindo na reducdo de emissdes de sua frota prépria, priorizando
o0 uso de combustiveis mais limpos, como € o caso do etanol em veiculos leves
das distribuidoras, assim como a substituicdo da frota executiva por veiculos
hibridos e a compra de veiculos 100% elétricos para uso administrativo.

As acoes desenvolvidas proporcionaram, em 2019, uma reducao de 22.034 tCO_e
(toneladas de CO, equivalente) nas emissdes diretas, ou 2,3% abaixo do ano anterior.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS COM CONTRIBUICAO DIRETA:

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

126

ODS 6

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da
agua e saneamento para todas e todos

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a polui¢do, eliminando
despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo a metade a propor¢do de dguas residuais ndo tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e a reutilizagdo segura globalmente.

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os
niveis, inclusive via cooperagdo transfronteiri¢a, conforme apropriado.

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a dgua,

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o
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incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos.
PRINCIPAIS AC@ES NEOENERGIA

Empresas de geragdo hidraulica possuem programas ambientais desdobrados em varias
iniciativas para monitoramento, entre eles o de gestdo e qualidade da dgua.

Cosern e Coelba mantém sistemas de retiso de aguas pluviais,
usadas para descarga sanitdria e irrigacdo de jardins.

Celpe implantou sistema de lavagem com aspersor para os veiculos da
frota leve, com reducao de 85% do volume de dgua utilizado.

A Unidade Territorial de Distribuicdo (UTD) Olinda (PE) esta em processo de certificacdo
LEED, de construcdo sustentdvel. Tem sistema de reutilizagdo de dguas de chuva e
tratamento de dguas cinzas (de lavatdrios e ralos) e metais sanitarios que reduzem
avazdo de d4gua, com economia de 20% no consumo, entre outras praticas.

ODS 9

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentével e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico e o
bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as inddstrias para torna-las sustentaveis, com
eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adocao de tecnologias e processos industriais limpos
e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades.

9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo e se
empenhar para oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos, até 2020.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

No tema inovacdo, a Neoenergia atua em dois segmentos: Pesquisa & Desenvolvimento (P&D),
regulado pela Aneel, e Inovacao aberta.

Ambos estdo alinhados a estratégia de Sustentabilidade do Grupo rumo ao alcance, principalmente,
das metas 7 e 13 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Politica de Inovacdo, publicada em 2018 e atualizada em 2019, define os principios basicos de
atuacdo para a Neoenergia liderar o tema dentro do setor energético.

Projetos de P&D priorizam cinco temas: Redes Inteligentes; Seguranca de Instalagdes e de
Pessoas; Combate as Perdas; Qualidade e Confiabilidade; e Sustentabilidade do Negécio.
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e Em 2019, foram destinados R$ 104,4 milhdes a esses projetos.

VIDA
TERRESTRE
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ODS 15

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter
ereverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade

15.1 Até 2030, assegurar a conservagao, recuperagao e uso sustentavel de ecossistemas terrestres
e de dgua doce interiores e seus servicos, em especial florestas, zonas imidas, montanhas e
terras aridas, em conformidade com as obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais.

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradagio de habitat naturais,
deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e evitar a extingdo de espécies ameacadas.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA
O Grupo Neoenergia tem uma Politica de Biodiversidade.

As distribuidoras usam redes protegidas e isoladas, o que reduz significativamente o
contato com a arborizagdo e intervengdes ambientais. Cabos elétricos protegidos permitem
uma convivéncia harménica com a flora e a fauna, diminuem a necessidade de poda e
melhoram o desempenho e a confiabilidade do sistema elétrico. Ha também iniciativas das
distribuidoras de reposi¢do de arvores de espécies nativas para a restauragdo de areas.

A Coelba promove projeto de Meliponicultura no Vale do Itamboat4, de criacdo e
manejo racional da abelha urucy, aliando oportunidade de melhoria na renda familiar
e na qualidade de vida dos pequenos produtores, de forma sustentavel.

As geradoras hidrelétricas monitoram a fauna de suas areas. Exemplos sdo os
programas sobre onca-pintada, surubim-do-Iguagu e cajado-rajado, na UHE Baixo
Iguagu; de Investigacdo Genética da Ictiofauna e Salvamento de Germoplasma

e Implantacdo de viveiro de Mudas, em Teles Pires, entre outras.

ODS 17

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminagio e a difusdo de tecnologias
ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em condicdes favoraveis,
inclusive em condi¢des concessionais e preferenciais, conforme mutuamente acordado.

17.9 Reforgar o apoio internacional para a implementagao eficaz e orientada da capacitagdo em
paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para implementar todos os objetivos

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

de desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.
PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

Por meio do Instituto Neoenergia, da parceria com universidades, centros de inovagao
e pesquisa, ONGs, governos e a sociedade geral, a Neoenergia segue no firme propdsito
de cumprir as metas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

e Tem como parceiros estratégicos a Rede Brasil do Pacto Global da ONU, o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento (CEBDS), a Comunitas, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e o Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais (Cebri), entre outros..

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS COM CONTRIBUICAO INDIRETA

ERRADICAGAQ
DAPOBREZA

ODS 1

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como o acesso a servicos
bésicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinancas.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situacdo de vulnerabilidade,
e reduzir a exposicdo e vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados
com o clima e outros choques e desastres econémicos, sociais e ambientais.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

ATarifa Social de Energia Elétrica € um importante instrumento de inclusédo social
e combate a inadimpléncia para consumidores residenciais de baixa renda.

Em 2019, as distribuidoras da Neoenergia beneficiaram 2,5 milhdes de clientes com
asubvencdo a Tarifa Social, o que correspondeu a R$ 662,4 milhoes. Esse nimero de
clientes equivale a 20,6% do total de consumidores residenciais ativos do Grupo.

Os descontos concedidos sdo de até 65% na conta de energia, de acordo
com a faixa de consumo e critérios estabelecidos pela Aneel.

0 beneficio tem contribuido para a erradicacdo da pobreza e
melhoria da qualidade de vida da populacdo atingida.
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ODS 3

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todas e todos, em todas as idades

3.4 Até 2030, reduzir em um ter¢o a mortalidade prematura por doengas ndo
transmissiveis via prevencdo e tratamento, e promover a satide mental e o bem-estar.

3.6 Até 2020, reduzir pela metade as mortes e os ferimentos globais por acidentes em estradas.

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o niimero de mortes e doengas por produtos quimicos
perigosos, contaminacdo e poluigdo do ar e dgua do solo.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

O Grupo Neoenergia atua com o Plano de Acidente Zero (PAZ) para reduzir o nimero de
ocorréncias e evitar fatalidades com pessoal proprio, terceiros e a comunidade.

O PAZ é composto por a¢des de curto, médio e longo prazos, focadas em melhorias
para a gestdo da saude e seguranca.

Todas as empresas da Neoenergia mantém servicos de saide para identificar restricoes
decorrentes de doencas ou acidentes.

Sdo realizados exames ocupacionais, atendimento ambulatorial, gestdo de absenteismo
e dos riscos ergonomicos.

As empresas também oferecem subsidios em academias e uma rede de parceiros para que o
pessoal proprio cuide da satide de forma preventiva.

ODS 4

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o niimero de jovens e adultos que tenham habilidades

relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente
e empreendedorismo.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educagdo
para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promogdo de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizagdo da
diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

|GUALDADE
DEGENERD

g
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PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

A Neoenergia investe em diversos projetos educacionais para promover a melhoria da qualidade
do ensino em escolas publicas e orientar sobre o uso seguro e eficiente da energia elétrica.

Também financia bolsas de estudo para temas como energias renovdveis, meio ambiente,
tecnologias limpas, eficiéncia energética e cibersegurancga, entre outros.

Por meio do Programa de Voluntariado e do Instituto Neoenergia, promove
iniciativas educacionais em escolas e comunidades de sua area de concessdo.

Para o pessoal préprio, promoveu 739.524 horas treinamento,
com a média de 63 horas por profissional.

ODS 5

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda parte.

5.4 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio da
disponibilizagdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protecdo social, bem como

a promogdo da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da familia, conforme

0s contextos nacionais.

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econdmica e publica.

5.c Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacdo aplicavel para a promocdo da igualdade
de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas em todos os niveis.

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA

A Neoenergia ganhou em 2018 e 2019 o Prémio Lideranca Feminina, promovido pelo

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS):

a diretora-presidente adjunta, Solange Ribeiro, foi reconhecida no congresso Sustentavel 2018
como a mulher lider que contribui para promover o objetivo da igualdade de género na empresa;
em 2019, a diretora de Renovaveis, Laura Porto, também conquistou o reconhecimento.

Mulheres representam 44,4% da Diretoria-Executiva da Neoenergia, consolidando
o caminho que a empresa segue em direcdo a diversidade.

Em 2019, foram criadas turmas exclusivas de mulheres nas Escolas de Eletricistas, com a selecao de
100 alunas na Bahia e 100 em Pernambuco.
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TRABALHO DECENTE ODS 8

ECRESCIMENTO ° o~
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, I te n S d e d lvu l g a g a O

ECONOMICO
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

o

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificagdo, modernizagdo G Rl Standards

tecnoldgica e inovagdo, com foco em setores de alto valor agregado e intensivos em mao de obra.

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na produgo, e
empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradagdo ambiental, de acordo com o Plano Decenal
de Programas sobre Produgdo e Consumo Sustentdveis, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para Pe rfl l
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres

migrantes, e pessoas em empregos precarios. )
USUARIOS PRODUTORES DE ENERGIA (N°)

PRINCIPAIS AGOES NEOENERGIA C " Fearo

e A companhia segue o modelo de negécio global da Iberdrola, que se traduz no desenvolvimento social 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
e econémico em sua area de concessao.

Usudrios de
e Em 2019, foram gerados cerca de 11,7 mil empregos diretos, 27,4 mil indiretos (terceiros), R$ 11,9 bilhdes energia que 1018 3403 16841 277 810 4130 181 597 1987 158 481 1502 402 1515 4.429
recolhidos em impostos e R$ 22,7 bilhdes pagos a fornecedores. também sao
produtores
e No ranking das 500 Melhores e Maiores empresas do Brasil, publicado pela revista Exame, a Neoenergia
figura na 24" posicdo entre os 200 maiores grupos do pas.
(kS ODS 16 PRODUGAO DE ENERGIA COM FONTES LOCAIS DE ENERGIA (%)

EFIEAZES.};

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento D gD

sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir

. o e~ . J . . s e Total 100 100 100

mstntungoes eflcazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgdo e o suborno em todas as suas formas.

16.10 Assegurar o acesso publico a informagdo e proteger as liberdades fundamentais,

em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais. ATIVOS (RS MIL) |GRi 102-7]

PRINCIPAIS ACOES NEOENERGIA 207 X 2018 2019
e Etica é um dos principais valores da Neoenergia. A empresa recebeu em 2019 o Selo Pré-Etica, promovido Total de ativos consolidados 5.602.006 5.894.392 6.160.070

pela Controladoria Geral da Unido e Apex-Brasil, um reconhecimento a companhias que dispem de Imobilizado bruto em exploracao 5112.119 5.166.457 6.988.260

programas de integridade efetivos e atendem aos requisitos da legislacao anticorrup¢ao brasileira. Amortizacio acumulada e provisdes 1.246.256 1.418.215 1.580.661
e 0 Cédigo de Etica é revisado constantemente, sendo disseminado ao pessoal préprio e partes interessadas, Imobilizado liquido em exploracao 3.865.863 3.748.242 5.407.599

reforcando pontos como: a ndo discrimina¢do nos processos seletivos, a busca de um maior equilibrio entre trabalho Imobilizado bruto em curso 1.736.143 2146.150 752.471

e familia e uma definicdo mais detalhada sobre o que a empresa entende e como lida com conflitos de interesse. Provisdes 0 0 0
e A Neoenergia mantém uma Politica Anticorrupc¢do e adota uma postura de tolerancia zero Imobilizado liquido em curso 1.736.143 2146150 752.471

em relacdo a corrupcdo e a fraude, de qualquer espécie e em qualquer das suas formas,
contribuindo para a paz, a justica e a consolidacdo de uma instituicdo forte.
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UNIDADES OPERACIONALIS |GRI 102-7] PESSOAL PROPRIO POR CATEGORIA FUNCIONAL [GRI 102-8| MODSS @ PG 6

Principais centros de atividades por negocio em 2019 _ —
Corporativos 2 Holding e Comercializadora m m m m m m

Negocio de geracao e clientes 1 Termope
Negocio de redes 7 Distribuicao Transmissao Lideranca direta ND ND 75 21 79 19
Negocio de renovaveis 13 Edlicas e Hidrelétricas Controles intermedidrios e técnicos qualificados ND ND 1.641 1.094 1.804 1.187
Profissionais e equipe de suporte ND ND 6.030 809 7.732 925
Lideranca direta 1 0 1 0 1 0
Controles intermedidrios e técnicos qualificados 17 1 15 10 15 10
PESSOAL PROPRIO |GRI 102-8| MODS8 ® PG 6 Profissionais e equipe de suporte 63 8 66 8 66 8
Liderancadireta ND ND 75 21 79 19

Por género, tipo de

A (eI E S U Homens X Mulheres §  Homens § Mulheres §  Homens §  Mulheres ) Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 164 1.094 1.804 1187
e faixa etdria (n°)

Profissionais e equipe de suporte ND ND 6.030 809 7732 925
Tipo de emprego 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131

Tempo parcial ND ND 1.050 29 0 0
Tempo completo 8.048 1.749 7.746 1.924 9.615 2131

Liderancadireta ND ND 0 0 0 0
Tempo parcial 112 187 1.050 29 0 0

Controles intermedidrios e técnicos qualificados ND ND 1 3 0 0
Tipo de contrato 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131

Profissionais e equipe de suporte ND ND 1.039 26 0 0
Indefinido 8134 1.929 8.790 1.951 9.609 2128
Temporario 26 7 6 2 6 3 Contrato indefinido ND ND 8.790 1.951 9.609 2128

Lideranca direta ND ND 75 21 78 19
Tempo completo 8.048 1.749 7.746 1.924 9.615 2131 Controles intermedidrios e técnicos qualificados ND ND 1.650 1.096 1.803 1.186
Até 30 anos ND ND 2187 611 2.644 688 Profissionais e equipe de suporte ND ND 7.065 834 7.728 923
Entre 31 e 50 anos ND ND 4.782 1194 6.147 1.323 Contrato temporario ND ND 6 2 6 3
Acimade 50 anos ND ND 777 119 824 120 Liderancadireta ND ND 0 0 1 0
Tempo parcial 112 187 1.050 29 0 0 Controles intermedidrios e técnicos qualificados ND ND 2 1 1 1
Até 30 anos ND ND 301 19 0 0 Profissionais e equipe de suporte ND ND 4 1 4 2
Entre 31 e 50 anos ND ND 676 9 0 0 Total 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131
Acima de 50 anos ND ND 73 1 0 0 Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe

de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional
Contrato indefinido 8134 1.929 8.790 1.951 9.609 2128 PESSOAL PROPRIO POR FAIXA ETARIA |GRI 102-8| MODSS ® PG 6
Até 30 anos ND ND 2.486 628 2.642 685
Entre 31 e 50 anos ND ND 5.455 1.203 6.144 1.323
Acima de 50anos ND ND 849 120 823 120 CIED D €IZD D €IED diED
TRABALHO DECENTE TRABALHO DECENTE
w Contrato temporario 26 7 6 2 6 3 Total 8160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131 w

Até 30 anos ND ND 2 2 2 3 Até 30 anos 2.212 595 2.488 630 2.644 688
Entre 31 e 50 anos ND ND 3 0 3 0 Entre 31 e 50 4.838 1170 5.458 1.203 6.147 1.323
Acimade 50 anos ND ND 1 0 1 0 Mais de 50 1110 171 850 120 824 120
Total 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131 Média ponderada da idade ND ND ND ND 36,6 35,0
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CERTIFICAGOES ENTIDADES INCLUIDAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS [GRI 102-45]

Certiicacio  Yempress — Rescopo X vaidace

1SO 10002:2018

1SO 9001:2015

Elektro, Celpe,
Cosern e Coelba

Elektro, Celpe,
Cosern e Coelba

Tratamento de reclamacao de clientes

Coleta de dados e apuracao dos padroes comerciais;
Coleta e apuracao dos dados individuais e coletivos
do sistema elétrico; Coleta e geracao dos dados

para apuracao dos indicadores de qualidade

do atendimento telefénico; Gerenciamento das
reclamacades de Ouvidoria; Gestao da abertura da nota
de reclamacao; tratamento de reclamacao de clientes

17/12/2022

Elektro: 04/12/2022

Todas as empresas controladas sdo incluidas nos indicadores econémico-financeiros. Nos indicadores sociais

e ambientais sdo incluidas todas as empresas em operacdo, anotando-se eventuais exclusdes especificas. As
controladas sdo: Coelba, Celpe, Cosern, Elektro Redes, Afluente Transmissora, SE Narandiba, Potiguar Sul,
Termopernambuco, NC Energia, Elektro Comercializadora de Energia Ltda., Arizona 1, Baguari, Caetité 1, Caetité 2,
Caetité 3, Calango 1, Calango 2, Calango 3, Calango 4, Calango 5, Calango 6, Canoas, Canoas 2, Canoas 3, Canoas
4, Chafariz 1, Chafariz 2, Chafariz 3, Chafariz 4, Chafariz 5, Chafariz 6, Chafariz 7, Arapua 1, Arapud 2, Arapua 3,
Companhia Hidrelétrica Teles Pires, Energética Aguas da Pedra, Energética Corumba I1I, Geragdo CIII, Geragdo Céu
Azul, Itapebi, Lagoa 1, Lagoa 2, Lagoa 3, Lagoa 4, Mel 2, Norte Energia, Santana 1, Santana 2, EnerBrasil — Energias
Renovaveis do Brasil S.A., Belo Monte Participacdes, FE Participacdes, Forca Edlica do Brasil, Forca Eélica do Brasil I,
Forca Eolica do Brasil II, Teles Pires Participacoes, Elektro Renovaveis do Brasil S.A., Consércio Empreendedor Baixo

Ceipei0u 122022 R EEKAiD ARIED fje Servicos fje RIS, ) iyt Iguacu, Consércio Empreendedor Baguari, Consércio Empreendedor Corumbad IlI, Oitis 1, Oitis 2, Oitis 3, Oitis 4,
manutencao e operacao de rede de energia Oitis 5. Oitis 6. Oitis 7. Oitis 8. Oitis 9. Oitis 10 Oitis 21. Oitis 22. N Al ti tos. N ia 0 -
elétrica; Distribuicio de energia elétrica 1t1s 5, Oitis 6, Oitis 7, .1 1S 8, . 1tis 9, Oitis 10, Oitis 21, Oitis 22, Neoenergia Investimentos, Neoenergia Operagdo e
Manutencdo, Neoenergia Servicos, Elektro Operacdo e Manutengdo Ltda.
Cosern: Termopernambuco  Geracao de energia elétrica 20/05/2021
22/01/2023
Coelba: UHES Itapebi, Operacao e manutencao de usinas hidrelétricas 03/02/2021 (Teles Pires);
02/12/2022 Dardanelos, 17/02/2023 (Dardanelos);
Corumba, Baguari 18/02/2023 (Corumba).
e Teles Pires
OHSAS 18001:2007 Elektro Prestacao de servicos de construcao, 11/03/2021
manutencao e operacao de rede de energia
elétrica; Distribuicao de energia elétrica. S YO A .
1SO 45001 Termopernambuco  Geracao de energia elétrica 20/05/2021 e rl e e CO n O m l Ca
1SO 45001 UHES Itapebi, Operacao e manutencao de usinas hidrelétricas 03/02/201 (Teles Pires); .
Dardanek)S’ 17/02/2023 (Dardanelos); AJUDAS FINANCEIRAS RECEBIDAS DE GOVERNOS (RS mll) |GRI 201-4|
Corumba, Baguari 18/02/2023 (Corumba). Nao
e Teles Pires recebido de Itapebi e Baguari. 2017 m m
1SO 45001 Cosern Manutencao leve corretiva e preventiva 20/02/2023 Concessdes de capital 0 0 0
na rede de distribuicdo de energia na Subsidi | _ 0 B 0
area metropolitana de Natal (RN) tibsidios paraexploracao
1SO 14001:2015 Elektro Prestacao de servicos de construcao, 04/12/2022 el s el e T R S T S 0 0 0
manutencao e operacao de rede de energia Créditos tributarios para producao 0 0 0
eletrica; Distribuicao de energia eletrica Ajudas e/ou outros conceitos incluidos nos protocolos GRI 0 0 0
1SO 14001:2015 Celpe Atividades administrativas no edificio-sede da Celpe; 03/12/2022
Geracao de energia na Usina Termelétrica Tubarao.
1SO 14001:2015 Termopernambuco  Sistema de gestao ambiental (Certificado Aenor) 20/05/2021 SALARIO DE INGRESSO SOBRE O SALARIO MiNIMO LOCAL (%) IGRI 202-1/ MODS1 MODS5 MODSS ® PG6 o
1SOs 9001, UHE Teles Pires Operacao e manutencao da Usina 17/11/2020 Mﬂ"ﬂ'
14001 € 45001; 210 GEEEED GEED !
OHSAS 18001
Total Neoenergia 135,18 128,74 128,8 i)
1SOs 9001, UHE Itapebi Operacao e manutencao da usina 09/11/2020
14001 e 45001,
OHSAS 18001
TRABALHO DECENTE
1SOs 9001, UHE Dardanelos Operacao e manuten¢ao da usina 17/02/2023 o
14001 e 45001
1SOs 9001, UHE Corumba Operacao e manutencao da usina 30/01/2022
14001 e 45001
1SOs 9001, UHE Baguari Operacao e manutencao da usina Aguardando certificado

14001 e 45001
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Série ambiental

ORIGEM DA EXTRACAO DA AGUA CONSUMIDA (m?) |GRI 303-1 MODSG @PG7 @ PGS

Distribuicio X Transmissao Geracao térmica J Geracio renovaveis

Fonte de agua

Aguade

superficie 300.800.000 331.041.600 0 0 0 0 300.800.000 331.041.600 0 0
(mar)

Agua

superficial 3.196 4,663 346 0 0 0 0 0 2.850 4,663
(cursos d'agua)

A

sua 64.353 74585 63717 68036 10 10 0 0 626 6.539
subterranea

Aguas

residuais 20.695 16.078 0 0 0 0 20.695 16.078 0 0
tratadas

Abastecimento

deagua 321.628 331366 119.598  143.842 70 74 201.501 186.898 459 552
municipal

Total 301.209.872 331.468.292  183.661 211.878 80 84 301.022.196 331.244.576 3.935 11.754

ORIGEM DA CAPTACAO DE AGUA PARA REFRIGERAGCAO — TERMOPERNAMBUCO (m?3)

Captacao bruta de agua (hm?3) Captacao bruta de agua (%)

Mar e salobra 331.041.600 100

Rios e subterranea 0 0

Lagos e reservatorios 0 0

Tratamento de aguas residuais 0 0

Total 331.041.600 100
138
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USO DE AGUA NA GERACAO DE ENERGIA TERMICA (m?3) |GRI 303-1| HODS6 ® PG7 ® PGS

Captacao ND ND 331.244.576
Extracao para servicos auxiliares e de processo ND ND 187.000
Extracao para refrigeracao ND ND 331.057.576
Descarga ND ND 331.041.600
Evaporacao de agua por refrigeracao ND ND 0
Agua vertida ND ND 331.041.600
Uso de dgua (captacao menos descarga) ND ND 202.976
Percentual de agua retornada ND ND 99,94%

USO DE AGUA EM GERACAO DE ENERGIA HIDRELETRICA (m?3) |GRI 303-1| MODS6 ® PG7 ® PG8

Volume liquido de agua ND 53.587.529 44.756.505
Volume de agua bombeada ND 0 0
Aumento anual de agua de reservatoério ND 0 523.559

TOTAL DE AGUA DESCARTADA (m?)" |GRI 306-1/ MODS 3 MODS 6 M ODS 12 0DS 14 @ PGS

2017 2018 2019

Mar ND ND  331.041.600

Rios ND ND 0

Lagos e reservatorios ND ND 0

Rede de depuracao ND ND 0 .
Total ND ND 331.041.6 N

' Refere-se apenas em Termopernambuco, em que o descarte de dgua é relevante.

AGUAPOTAVEL
[ESANEAMENTO

EMPREENDIMENTOS EM AREA DE ESTRESSE HIDRICO 19 s

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

A UHE Itapebi esta inserida numa drea de médio-alto (2-3) estresse hidrico. Os parques localizados na regido do
Nordeste Brasileiro estdo em dreas classificadas pelo IBGE como semidrido, no qual a evapotranspiracdo é elevada, ha
ocorréncia de periodos de secas, solos de pouca profundidade e reduzida capacidade de retencdo de agua, o que limita,

10

A

consequentemente, seu potencial produtivo. ®

PROCESSOS OU PLANOS DE QUALIDADE PARA A PROTECAO DO MEIO AQUATICO

Sado mantidos dois procedimentos: Programas de Monitoramento em Atendimento a Licenca de Operacdo e Plano
Emergencial do Sistema Integrado de Gestao (SIG), o qual contempla o cenario de vazamento de poluentes em meio
aquatico. Todas as plantas de O&M possuem sistema de fossa séptica e ndo realizam langamentos em meio hidrico. As
fossas sao limpas por empresa terceirizada e o material enviado para tratamento final.

139



ODS E METAS ASSOCIADAS

GESTAO DE IMPACTOS SOBRE A BIODIVERSIDADE |GRI 304-2| M 0DS6 M ODS 14 MODS 15 ® PG 8

Acoes realizadas e impactos

Fase de vida das

instalacoes

Fase de construcao

Fase de exploracao

Introducao de veiculos e maquinas; abertura de trilhas e alteracao da cobertura

vegetal ou do fundo do mar; geracao de ruido, vibracoes e turbidez nas
aguas; presenca humana prolongada (que afeta transitoriamente e em geral o

comportamento reversivel das espécies selvagens); modificacao da paisagem.

Emissoes; modificacao do regime natural dos rios e efeito-barreira nos
casos de uso hidrelétrico (que afetam os ecossistemas e habitats de

determinadas espécies); presenca de instalacoes; alteracao da vegetacao

para manter as ruas das linhas de energia, etc.; derramamentos.

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS | GRI1304-3| mODS6 M ODS14 M ODS 15 @ PG 8

Empresa

Coelba

Coelba

Coelba

Coelba

Coelba

Coelba

Coelba

Coelba

Baguari
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Descricao

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Elaboracao e Execucao de Planos
de Restauracao da Vegetacao
com espécies nativas

Recuperacao de 177 ha de APP
doreservatorio da UHE Baguari

Status

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Em execucao

Acoes em 2019

Plantados 20 ha de espécies nativas do Bioma Mata Atlantica
(condicionantes de obras do Programa Luz para Todos).

Plantados 10 ha de espécies nativas do Bioma Caatinga
(condicionantes da LD 69kV Salitre Ill - Sobradinho).

Plantados 5 ha de espécies nativas do Bioma Caatinga
(condicionantes da LD 138kV Pocoes —Barra do Choca)

Plantados 10 ha de espécies nativas do Bioma Cerrado
(condicionantes da LD 138Kv Busato — Rio corrente).

Plantados 18 ha de espécies nativas do Bioma Mata Atlantica
(condicionantes de obras do Programa Luz para Todos).

Plantados 10 ha de espécies nativas do Biomas Caatinga
(condicionantes da LD 69 kV Cicero Dantas — Jeremoabo).

Serao plantados 5 ha de espécies nativas do Bioma Mata
Atlantica (condicionantes da LD 69 kV Polo - Guarajuba)

Serao plantados 3 ha de espécies nativas do Bioma Mata

Atlantica (condicionantes da LD 69 kV Taquipe — Petroreconcavo)

ND

Fase de desmontagem

Fauna e flora
Condicao geral

Condicao das aves
Condicao da fauna terrestre
Condicao daictiofauna

Condicao daflora

Custo / Custo /
investimento investimento
em 2019 (R$) total (EUR)
26.045,90 150,826.78
11.877,61 75.413,39
10.605,01 37.706,69
25.027,82 75.413,39
41.304,23 135.646,07
11.077,76 75.358,93
2.260,56 22.264,27
6.645,15 22.264,27
129.339,19 583.648,66

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Uso de maquinas e veiculos para o descarte e demolicao de instalacoes
existentes; presenca humana prolongada (que afeta transitoriamente e
em geral o comportamento reversivel das espécies selvagens).

Impacto potencial

Perda de habitat e espécies; aumento de gases de efeito estufa e mudancas
climaticas; poluicao do ambiente atmosférico, edafico e/ou aquatico.

Eletrocussoes e colisoes.
Eletrocussao, armadilhas, etc.
Variacao da qualidade da agua; descargas/derramamentos em cursos d'agua.

Geracao e propagacao de fogo; deterioracao do ambiente edéfico.

Anos de

Detalhedo Resumode monito- N°de arvores
Colaboracao colaborado resultados ramento plantadas
Nao NA ND 2 42180
Nao NA ND 2 13.000
Nao NA NA 2 8.450
Nao NA ND 2 13.000
Nao NA ND 2 19.980
Nao NA ND 2 13.000
Nao NA ND 2 6.500
Nao NA ND 2 3.900
Nao ND Recuperacao do Talude 2.60 128.300

15E, enriquecimento
de 48,11 ha, plantio de
64,01 ha, cercamento
e monitoramento de
todas as areas (exceto
as ilhas) e criacao

dos corredores para
dessedentacao animal.

NO
espécimes
resgatados

0
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UNIDADES OPERACIONAIS PROXIMAS OU EM AREAS PROTEGIDAS E DE ALTO
VALOR PARA A BIODIVERSIDADE |GR1 304-1] mODS6 M ODS 14 M ODS 15 @ PG 8

N° medidas do plano de acao
para prevencao, reducao e
compensacao de impactos

N° medidas do plano de
conscientizacao/comunicacao

N°do plano de

Subtecnologia/ conhecimento ambiental

Organizacao
_— T
£ o Transporte de
= % P 0 8 0 3 0 3
= - eletricidade
.0 £
g
< g § E & DISPOSICAO DE RESIDUOS POR TIPO ' |GRI 306-2| MODS3 MODS6 MODS12 ®PG8
° T
£ 8 £ 5 &
g %‘ = a = E o e Geracao térmica Geracao Renovaveis
% ) < T = o T = Neoenergia Distribuicao
g b 8 ‘2 < S 8 2 consolidado Termopernambuco Edlica Hidraulica
[v ] [vd © [ P4 o] ° ]
[} [1°] - (=] b
s 5 & £ £ % 3 pr ED E&D &ZD @GEID €D €D €D ED ED &D
@ @ o T °
c c < & 3 o )
: ; @ & ¢ o 8 2
P4 P4 < o 4 z = =
Total de
Distribuidoras 0 0 0 27199 O 96 Area de Protecao Ecossistemas: fauna residuos 7.085 7174 711 2.727 16 14 16 56 6.342 4.377
(Coelba, Celpe, Ambiental (APA) terrestre, aves, gerados
Cosern, Elektro flora, maritimo .
Reciclados e 644 7066 551 2,680 0 0 2 23 91 4363
Transmissoras 0 0 0 19 0 0 ND ND reutilizados ’ ’ ’
(Afluente T, Deposito/
Narandiba, Ateprro 6.249 73 48 14 17 14 14 33 6.170 12
Potiguar Sul)
, . Incinerado 0 33 0 32 0 0 0 0 0 1
Edlicas 0 2 0 0 ND ND Area de Protecao Ecossistema flora
Ambiental (APA)
Itapebi 0 0 0 0 ND ND NA ND Total de it
resi .162 4.757 414 24.57! 1 24 2 1 5 .91 4\,\/\
baotari 0o 1 0o o0 ND ND  ParqueNatural ND Zsr:d‘::’: 50162 3475 88 576 36 9 6 8536 9916 v
s Reserva (RPPN) g
Reciclados e aporiv
0 1 0 0 ND ND Reservas da Biosfera Ecossistemas: fauna . 23.275 32.945 18.574 23.182 0 56 1 1 4.700 9.706
. reutilizados
Baixo Iguacu declarada pela UNESCO terrestre, aves, flora,
3 Deposito/
degedaioes Ateprro 28318 1043 22837 626 164 193 1 15 5316 209 o
Corumba lli 0 0 0 0 ND ND NA ND snves
X . Incinerado 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
0 1 0 0 ND ND Important Bird and Ecossistemas: fauna m
Dardanelos/ BIOd'V,erSIty AITEES terr’estre, aves, flora, !Para residuos liquidos, o peso (em quilos) foi convertido tomando por densidade de 1,3kg/m>. 13 iocommas
Aguas de Pedra (BA), dreas de alta de aguadoce Obs.: Ndo ha controle de residuos em Transmissdo. —
biodiversidade do @
deserto (HBWA)
AGUAPOTAVEL . 1 4 VIDANA-
(12500 0 0 0 0 ND ND ND Ecossistemas: fauna T
Teles Pires terrestre, aves, flora, ~
. NAO CONFORMIDADE AMBIENTAL |GRI 307-1] m0ODS12 MODS13 MODS14 MODS15 MODS16 ® PG8
de dguadoce
14 " Termopernambuco ND ND ND ND ND ND ND ND AN A AU 15 s
Multas relacionadas ao meio ambiente (R$ mil) ND 695.360,00 388.629,03 t
15 Toesme 16 [{{gfrz”ujsé'n"és‘
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Série social

DEMISSOES NA EMPRESA |GRI 401-1] HODS5 HMODS8 @ PG6

T GEETT) G
CD D D D CED D

Por faixa etaria (n°) 0 0 617 141 345 67
Até 30 anos ND ND 81 20 61 16
Entre 31 e 50 anos ND ND 241 57 182 36
Maior de 50 anos ND ND 295 64 102 15
Até 30 anos ND ND 3,26 317 2,31 2,33
Entre 31 e 50 anos ND ND 4,42 4,74 2,96 2,72
Maior de 50 anos ND ND 34,71 53,33 12,38 12,5
Por tempo de empresa (n°) 0 0 617 1441 345 67
Até 10 anos ND ND 210 50 184 46
Entre 11 e 20 anos ND ND 35 12 49 9
Maior de 20 anos ND ND 372 79 112 12
Por categoria profissional (n°) 0 0 617 141 345 67
Lideranca direta ND ND 9 1 4 3
teenicosqualficados oW 7 7 32
Profissionais e equipe de suporte ND ND 466 62 263 32
Lideranca direta ND ND 12% 5% 5,06 15,79
ntroles intermediari
tcéocnticc:): Zuz:I?ficaZdo: > ND ND % 7% TRt e
Profissionais e equipe de suporte ND ND 7% 7% 34 3,46
Total (n°) ND ND 617 141 345 67
Total (%) ND ND 7% 7% 4% 3%

Lideranga direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;
Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional

TEMPO MEDIO DE EMPRESA (ANOS)

0 Y omens X vulheres )
GED GED GED GED GED GEED

Total 7,78 7,59 7,90 775 7,27 6,8

Forca de trabalho
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PESSOAL PROPRIO QUE SAIU DA EMPRESA

Por género, faixa etdria e

SR D D I IED @D D
Por faixa etaria (n°) 580 165 91 247 526 157
Até 30 anos 137 51 165 59 127 55
Entre 31 e 50 anos 269 84 403 119 266 79
Maior de 50 anos 174 30 373 69 133 23
Até 30 anos 6,19 8,57 6,63 9,37 4.8 7,99
Entre 31 e 50 anos 5,56 718 7,38 9,89 4,33 5,97
Maior de 50 anos 15,68 17,54 43,88 57,5 16,14 1917

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE |GRI 401-3| MODS5 M ODS8 ® PG6

CEENT) GEET) R
omens Y wutheres X Homens Y wulheres J_Homens 3 wulheres

Licencas e reintegracoes apos periodo
de maternidade/paternidade

Numero de empregados com

. . 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131
direito a licenca (n°)
Percer.ltu.al de gmpregados 100 100 100 100 100 100
comdireito a licenca (%)
Numero de empregados que 274 105 370 98 426 100

gozaram do direito a licenca (n°)

Numero de empregados que
retornaram ao trabalho apos 290 103 369 98 426 100
licenca parental (n°)

Numero de empregados que

retornaram ao trabalho ap6s o término

dalicenca parental e que 226 74 230 76 421 94
permaneceram no emprego por 12

meses apos o retorno ao trabalho (n®)

Taxa de retorno ao trabalho (%) 105,84 98,1 99,73 100 100 100 o
COMITES DE SAUDE E SEGURANCA |GR1403-4| mODs8 Tl
Pessoal proprio e contratado representado em comité m m 1

Pessoal proprio (%) 100 100 100

Terceiros (n°) ND 10.157 10.157
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ABSENTEISMO COM PESSOAL PROPRIO |GRI 403-9| mODS8 PESSOAL PROPRIO COM POSSIBILIDADE DE APOSENTADORIA [crI EU15| MODS8

Numero de baixas do ano (n°) 1.552 4.674 7.675 Por categoria funcional
Homens 886 3.088 5.165 m m
S ThEd 666 1.586 2510 Por categoria profissional (n°) 963 382 655 1.467 538 824

Numero de jornadas perdidas (n°) 17.354 20,672 20.059 Lideranca direta 13 7 9 2 8 10
T 1155 12.228 13.713 Controles intermedidrios e técnicos qualificados 379 153 269 484 212 370
s 6199 8.444 6.346 Profissionais e equipe de suporte 571 222 377 959 318 444

Numero de horas perdidas (n°) ND 496.128 160.468 Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;
Homens . 203,472 109.702 Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional
Mulheres ND 202.656 50.766

Razao de absenteismo 1.627 1.899 1.469

DISCRIMINACAO |GRI 406-1/ MODS5 MODS8 MODS 16 ® PG 6

2017 2018 2019

ABSENTEISMO — PESSOAL PROPRIO |GRI 403-9] moDs8 Denuncias por incidentes de discriminacao (n°) ND ND 3

Por género, faixa etdriae 20X 2019
categoriafuncional CIED D @I D D @D

FORMACAO DE PESSOAL DE SEGURANGCA EM DIREITOS HUMANOS |GRI 410-1) BODS 16 ® PG 1

Por idade ND ND 941 247 526 157
. Formados que realizam atividades de
Até 30 anos ND ND 165 59 127 55 seguranca patrimonial (n°) 2017 2018 2019
Entre 31 e 50 anos ND ND 403 119 266 79 L.
Pessoal proprio ND ND 28
Acimade 50 anos ND ND 373 69 133 23
Pessoal subcontratado ND ND 480
Por categoria’ ND ND 941 247 526 157
Lideranca direta ND ND 64 15 27 17
Controles intermediarios e ND ND 40 9 25 5
técnicos qualificados FORMAGAO DE PESSOAL PROPRIO EM DIREITOS HUMANOS |GRI 412-2| ®PG1
Profissionais e equipe de suporte ND ND 837 223 474 135

Formacao (horas) 2017 2018 2019

! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas;

Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional Total 23.316 16.533 187179 B xateo
ps TRABALHO DECENTE
DOENCAS OCUPACIONAIS — PESSOAL PROPRIO |GR1 403-10| mODS3 MODS8 Eoown
Por género, faixa etdria e categoria funcional 2017 m m
16 ik

Homens 1 3 0 1

Mulheres 0 0 0 —4

Total 1 3 0

SADDEE
BEM-ESTAR

/e

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO_

o
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PROCEDIMENTOS DE SANC[\O E ARBITRAGEM (N°) NAO CONFORMIDADE EM COMUNICACAO DE MARKETING |GR1 417-3|
Sancdes nao monetarias ND 6 27 Com resultado de multa 0 0 0
Procedimentos iniciados ND 108 107 Com resultado de adverténcia 0 0 0
Casos iniciados por mecanismos de arbitragem ou similares ND 0 0 Relativos a codigos voluntarios 0 0 0
Procedimentos nao ambientais iniciados |GRI 419-1| ND 68.967 62.714

PRIVACIDADE DO CLIENTE |GR1 418-1| moDs 16

Incidentes relativos a privacidade do cliente (n°) 2017 2018 2019

As distribuidoras do Grupo seguem a legislacdo especifica do setor elétrico, a Resolugdo 414,/2010, da Agéncia Nacional De organismos oficiais ND

INFORMAGOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS |GRI 417-1) MODS 12 MODS 16

0 0
de Energia Elétrica (Aneel). De outras origens, validadas ND 0 0
N . . . . L, L " Fugas, roubos ou perdas de dados ND 0 0
Aregulagdo setorial obriga as distribuidoras de energia elétrica a constituirem comunicagdes especificas aos seus
consumidores, seja na forma impressa em fatura ou notificacdo especifica, como, por exemplo: a) Reclassificacdo de Total ND 0 0
unidade consumidora, resposta de andlise de projeto, ndo realizacdo de algum servico, custo e condicées de obras de
fornecimento de energia, suspensado de fornecimento, ressarcimento por danos elétricos, reclamacdo, alteracao de
normas e padroes, cobranca por procedimento irregular, dentre outras, pela Resolugcdo Normativa (REN) n° 414/2010; - .
b) Aviso de desligamento programado para manuten¢do conforme Procedimento de Distribuicdo (Prodist) Médulo 8; 0L I SO TELO IO (0L C e [ A0 e
c) Perda do beneficio da tarifa social de energia elétrica (TSEE) pela REN n° 414/2010 e 472/2012; d) Valores e tipo de o . N .
} . . . o Multas significativas e sancdes nao monetarias
bandeira tarifaria conforme REN n° 414/2010 e 547/2013. No caso de desligamentos programados, sao veiculados no ambito social e econémico 2017 2018 2019
avisos em jornais de grande circulacdo, além do envio de cartas para o consumidor. .
Multas federais (R$) ND ND 106.1444
As faturas de energia também veiculam informacées sobre o uso seguro da energia elétrica. LA E S o e ESE TS ) ND ND 1026
TOTAL (R$) ND ND 107170

NAO CONFORMIDADE EM ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS |GRI 417-2| m0DS 16

m m MULTAS TRABALHISTAS |GRI 419-1| moDS 16

o7 EENECIDEREE TR L g L Valor total das multas (R$ mil) ND 79.210 106.649
Relativos a cédigos voluntarios 0 0 0 Numero de multas ND 25 7
Reclamacoes ND 3.416 2.774
Recebidas no exercicio ND 1.193 1.098
Resolvidas no exercicio ND 829 192
Resolvidas no exercicio, mas comecadas antes ND 1.394 1.484
Sanc¢des nao monetarias e procedimentos sancionadores ND 2 15

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICALES

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
[FIBAI[S‘, Y
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GRI Standards
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Setorial energia

150

Itens de divulgacao

Perfil da organizacao

102-1 Nome da organizagdo

102-2 Atividades, marcas,
produtos e servicos

102-3 Localizagdo da sede

102-4 Localizagdo das operagoes
102-5 Propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacdo

102-8 Informagdes sobre empregados
e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de suprimentos

102-10 Mudangas significativas na
organizacdo e na cadeia de suprimentos

102-11 Abordagem ou
principio da precaugédo

102-12 Iniciativas externas
102-13 Participagdo em associacdes

EU1 Capacidade instalada
EU2 Producdo liquida de energia

EU3 Ndmero de unidades
consumidoras por classe

EU4 Comprimento das linhas de
transmissao e distribuicao
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Itens de divulgacao Pagina e/ou link Omissao Pacto ODS
erazao Global

Estratégia

102-14 Declaragdo do principal 4 - -
tomador de decisao

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrdes 11,36 -

10 16
e normas de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento 37 -
e manifestagdo de preocupacdo 10 16

sobre comportamento ético

102-18 Estrutura de governanca 29,32 - -

102-22 Composi¢ao do mais alto 32

6rgdo de governanga e seus comités - - 16
102-23 Presidente do mais 32

alto 6rgdo de governanca - - 5,16
102-26 Papel do mais alto 6rgao 32

de governanca na definicdo de - - B}
objetivos, valores e estratégia

102-30 Eficacia dos processos 34 _ - B
de gestdo de riscos

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de 27 - -
partes interessadas

102-41 Acordos de negociagdo coletiva 78 - 3 8

102-42 Base usada para a
identificacdo e selecdo de partes
interessadas para engajamento

102-43 Abordagem do envolvimento 26, 27,68 - -
das partes interessadas

102-44 Principais temas e preocupagoes 124 - -
levantados durante o engajamento

Pratica derelato

102-45 Entidades incluidas nas 137 - -
demonstracdes financeiras consolidadas

102-46 Defini¢do do conteido do 120 - -
relatério e limite dos tépicos

102-47 Relacdo de tépicos relevantes 122 - -

15, 23,59, 60, 65,73, - -
74,78,79, 111, 113

102-49 Altera¢des em lista de tépicos 120 - -
materiais e limites de topicos

102-48 Reformulagoes de informacoes

102-50 Periodo do relatério 120 - -

2018, publicado em - -

102-51 Data do relatério mais recente setembro de 2019

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 120 - -
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102-53 Ponto de contato para
perguntas relativas ao relatério

102-54 Declaracdo de elaboragédo de
relatério de acordo com as Normas

102-55 [ndice de contetido

102-56 Garantia de verificacdo externa

GRI 200 Standards Série Economica

Pagina e/ou link

165

150

150
120, 62

Omissao Pacto ODS
erazao Global

Desempenho econémico

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016 201-1 Valor econémico direto

gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades em
decorréncia de mudancas climaticas

201-3 Obrigagdes previstas no plano
de pensdo de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira
recebida do governo

122

19, 34, 83, 104

19, 34, 83, 104
64

108

137

2,5,7,8,9
Nao ha 7
ainda célculo
especifico de 13
implicagoes
financeiras

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do t6pico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

GRI 203: Impactos
econdomicos
indiretos 2016

203-1 Investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos

203-2 Impactos econdmicos
indiretos significativos

122

91, 116

91

94,96, 118

96

2,579, 11

1,2,3,8,
10, 17

Praticas de compra

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do topico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

GRI 204: Praticas
de compra 2016

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

204-1 Proporgdo de gastos
com fornecedores locais

123

99
99
99, 100

12

152

GRI Standards

Itens de divulgacao

Pagina e/ou link

NEOENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Omissao Pacto ODS
erazao Global

Anticorrupcao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 205:
Anticorrupgao 2016

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

205-1 Operacdes avaliadas
sobre riscos de corrupgdo

205-2 Comunicacdo e treinamento
em politicas e procedimentos
de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de
corrupgdo e medidas tomadas

122

36
36
39

39

39

10 16

Nao hd dados

disponiveis

por categoria

funcional

e regido, 10 16
prevendo-se

ajuste em um

préximo ciclo

de relato

10 16

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 206: Concorréncia
desleal 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

206-1 Agdes judiciais por concorréncia
desleal, préticas de truste e monopélio

122

36
36

Nao foram registrados
casos em 2019

16

Setorial energia

Gestio da demanda

Pesquisa e
desenvolvimento

Disponibilidade e
confiabilidade

Eficiéncia do sistema

EX-EU7 Gerenciamento da demanda

EX-EU8 Atividades de pesquisa
e desenvolvimento

EX-EU6 Gestdo para assegurar a
disponibilidade e confiabilidade
do fornecimento de eletricidade
a curto e longo prazo

EU10 Capacidade planejada em comparagdo

a projecdo de demanda de eletricidade

EU11 Eficiéncia média de geracdo
de usinas termelétricas

EU12 Percentual de perda de
transmissdo e distribuicao

116
43

34

60

61

53

7,8,12,13
7,9,17

- 7,8, 12,
13, 14

7,8, 12,
13, 14

GRI 300 Standards Série Ambiental

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

122

103
103
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GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia 112
2016 dentro da organizacao 78 7,812,113
. . 113
302-3 Intensidade energética 8 7,8,12,13
302-5 Reducdes nos requisitos de 116 8,9 7.8,12, 13

energia de produtos e servicos

GRI 103: Forma 103-1 Explicacdo do tépico 122 - - -
de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 103, 110 - - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 103, 110 - - -
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas de gases de 111 - 78 3,12, 13,
Emissdes 2016 efeito estufa (GEE) (escopo 1) ' 14, 15
305-2 Emissoes indiretas de gases 111 312 134
de efeito estufa (GEE) provenientes 7,8 P
S h 14, 15
da aquisicao de energia (escopo 2)
305-3 Outras emissdes indiretas de 111 78 3,12, 134,
gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3) ' 14, 15
305-4 Intensidade de emissdes de 110, 111
gases de efeito estufa (GEE) 8 13,14, 15
305-7 NOx, SO t iss6 i '
- X, SOX e outras emissoes 7.8 3,12, 14, 15

atmosféricas significativas

Conformidade ambiental

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 122 - - -
de gestdo 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36, 103 - - -

103-3 Avaliacao da forma de gestao 36, 103 - - -
: - 143 -
g:){rllf-go?‘zmdade 307-1 Multas por ndo 3 12, 13, 14,
conformidade ambiental 15, 16

ambiental 2016

Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI 103: Forma 103-1 Explicacado do tépico 123 - - -

de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99 - - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 99 - - -

CRI :?08: Avaliagao 308-1 Novos fornecedores selecionados 100 ’
ambiental de 8

com base em critérios ambientais
fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos 101

significativos reais e potenciais na - 8
cadeia de fornecedores e medidas

tomadas a esse respeito
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GRI400 Standards Série Social

Emprego

GRI 103: Forma 103-1 Explicacdo do tépico 123 - -
de gestdo 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 77 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 77
EX-EU 14 Programas e processos 84 - -
que asseguram a disponibilidade
de méo de obra qualificada
GRI 401: Emprego 79, 144 Nao estdo
2016 disponiveis
dados por
401-1 Novas contratagdes e regido, que
. devem ser 6 5,8
rotatividade de empregados
apurados
em um
préximo ciclo
de relato.
401-2 Beneficios concedidos a 83
empregados de tempo integral que ndo 6 58
sdo oferecidos a empregados temporarios '
ou em regime de meio periodo
: . . 145 -
401-3 Licen¢a maternidade/paternidade 6 5,8
Setorial energia EU15 Percentagem de empregados 147 -
com direito a aposentadoria nos ) 8

préximos 5 e 10 anos, discriminado
por categoria funcional e por regido

Saude e seguranca no trabalho

GRI 103: Forma 103-1 Explicacdo do tépico 122 - -

de gestdo 2018 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 86 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 86 - -
GRI 403: Saide 403-1 Sistema de gestdo de saide 86 _ _
e Seguran¢a no e seguranga no trabalho 8
Trabalho 2018 gurane
403-2 Identifica¢do de perigos, avaliagdo 86 - - 8
de riscos e investigacao de incidentes
. . . 88 3,8
403-3 Servigos de satide ocupacional
403-4 Participagdo do trabalhador, 145 - - 8
consulta e comunicacdo sobre
satide e seguran¢a ocupacional
403-5 Treinamento do trabalhador 86 - - 8
em saude e seguranga ocupacional
8 3,8

403-6 Promocdo da satide do trabalhador
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GRI 403: Saude
e Seguranca no
Trabalho 2018

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos 88
sobre a saude e seguranca no trabalho
ligados diretamente por relagdes comerciais

403-8 Trabalhadores abrangidos 86
por sistema de gestdo de satude
e seguranga ocupacional

89, 146

403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho

403-10 Problemas de satde 88, 146
relacionados ao trabalho

Treinamento e educacao

Omissao Pacto
erazao Global

Nao estdo
disponiveis
dados por
regido, que
devem ser
apurados em
préximo ciclo
de relato.

OoDS

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 123

de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 77, 84
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 77, 84
GRI 404: Treinamento 404-1 Média de horas de treinamento 85
e educagao 2016 por ano por empregado

404-2 Programas de atualizagdo de 84
competéncias dos empregados e programas
de preparacgdo para a aposentadoria

404-3 Percentual de empregados 84, 85
que recebem regularmente

analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

5,8

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma 103-1 Explicagao do tépico 123

de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 77, 80
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 77, 80
GRI 405: Diversidade 32,82

405-1 Diversidade de érgaos de

e igualdade de
governancga e empregados

oportunidades 2016

405-2 Razdo matematica do salario e 147
remuneracdo entre mulheres e homens

Nao discriminacao

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 123

de gestdo 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 77, 80, 99
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 77,80, 99
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagdo e 147

discriminagao 2016 medidas corretivas tomadas

5,8, 16

GRI Standards
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 407: Liberdade
de associacao

e negociacao
coletiva 2016

Trabalho infantil

103-1 Explicagdo do tépico 123 - -

material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo
- 101

407-1 Operagoes e fornecedores em que o

direito de exercer a liberdade de associacdo 3 8
e a negociagdo coletiva pode estar em risco

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 408: Trabalho
infantil 2016

103-1 Explicacdo do tépico 123 - -

material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 99 - -
408-1 Operagdes e fornecedores 101
com risco significativo para a 5 8,16

ocorréncia de trabalho infantil

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 409: Trabalho
forcado ou analogo
ao escravo 2016

103-1 Explicacdo do tépico 123 - -
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 99 - -
409-1 Operacgdes e fornecedores com 101
risco significativo para a ocorréncia de 4 8

trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Praticas de seguranca

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 410: Praticas de
seguranca 2016

103-1 Explicacdo do tépico 123, 36 - -

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 36, 99 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 36,99 - -
410-1 Pessoal de seguranga treinado 147
em politicas ou procedimentos 1 16

de direitos humanos

Direitos dos povos indigenas e tradicionais

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 411: Direitos dos
povos indigenas e
tradicionais 2016

103-1 Explicagdo do tépico 123 - -
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 97 - -
103-3 Avaliagdo da forma de gestao
97

411-1 Casos de violacdo de direitos _
o S 1 2
de povos indigenas e tradicionais
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Avaliacao em direitos humanos

GRI 103: Forma 103-1 Explicacdo do tépico 123 - - -
de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36, 77, 99 - - -

103-3 Avaliagdo da forma de gestao 36,77,99 - - -
GRI 4 12.1 Avaliacdo 412-2 Treinamento de empregados 147
em direitos em politicas ou procedimentos 1
humanos 2016 relacionados a direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimentos 100

significativos que incluem cldusulas de )
direitos humanos ou que foram submetidos

a avaliacdo referente a direitos humanos

Comunidades locais

GRI 103: Forma 103-1 Explicacado do tépico 123 - - -

de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 34, 91 - - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 34,91 - - -
GRI 413: 413-1 Operagdes com engajamento da 91
Comunidades comunidade local, avaliacdo de impactos 1 -
locais 2016 e programas de desenvolvimento local
Setorial energia EX-EU 19 Participacdo das partes 91

interessadas em processos decisérios
relacionados a planejamento energético
de desenvolvimento de infraestrutura.

1,2,9, 16

EX-EU21 Medidas para planejamento de 34
contingéncia, plano de gestdo e programas

de treinamento para desastres/emergéncias,
além de planos de recuperacdo/restauragdo.

1,11

EU22 Numero de pessoas deslocadas 97
fisica ou economicamente e indenizagdo - - 1,2
realizada, discriminadas por tipo de projeto

Avaliacao social de fornecedores

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 123 - - -
de gestdo 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99 - - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 99 - - -

GRI 414: Avaliacao . 100 -
. ¢ 414-1 Novos fornecedores selecionados
social de o - 2 5,8, 16
com base em critérios sociais
fornecedores 2016

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 101

de fornecedores e medidas tomadas 2 > 8,16

Politicas publicas

GRI 103: Forma 103-1 Explicacado do tépico 123 - - -
de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36 - - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 36
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GRI 415: Politicas 415-1 Contribuigées financeiras 39 - 10 16
publicas 2016 para partidos politicos e politicos
Saude e seguranca do cliente
GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 123 i i
de gestdo 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 71, 116 - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 71 - -

EX-EU24 Préticas para lidar com barreiras 68,71, 119
relacionadas a idioma, cultura, baixa

escolaridade e necessidades especiais que

se interpdem ao acesso a eletricidade e

servico de assisténcia ao consumidor,

assim como ao seu uso seguro.

GRI 416: Saude 416-1 Avaliagdo dos impactos sobre 72
e seguranca do saude e seguranca das categorias
cliente 2016 de produtos e servigos

416-2 Casos de nao conformidade em 72
relagdo aos impactos na sadde e seguranca - - 16
causados por produtos e servicos

Setorial energia EU25 Numero de acidentes e 72
6bitos de usudrios do servico

Conformidade socioeconomica

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico 122 - -

de gestdo 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36 - -

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 36 - -
GRI 419: 419-1 Nao conformidade com leis 148, 149 -
Conformidade e regulamentos socioecondmicos 16

socioecondmica 2016 relativos a produtos e servicos

Setorial energia-Acesso

Setorial energia EX-EU23 Programas, inclusive 74 - - 1,7
Acesso aqueles realizados em parceria com

o governo, visando melhorar ou

manter o acesso a eletricidade e

servicos de assisténcia ao clien-te.

EU26 Percentual da populagdo ndo 75 - - 1,7
atendida em dreas com distribui¢do
ou servigo regula-mentados

EU27 Desligamentos residenciais 54 - 1,7
por falta de pagamento
EU28 Frequéncia de interrupcdo 53 - - 1,7
do fornecimento de energia

53 - 1,7
EU29 Duragdo média das interrup¢des
no fornecimento de energia
EU30 Disponibilidade média da usina 58, 60 - - 1,7
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Topicos ndo materiais Agenda 2030 da ONU

Topicos Nao Materiais
ERRADICAGAD FOMEZERD SAGDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
SUSTENTAVEL ECONOMICO,

GRI 200 Standards Série Economica

Presenca no mercado

GRI 202: Presen¢a no 202-1 Relagdo entre o saldrio mais baixo, 137 - 6 10 fevones | qq omome ] 19 msuice 13 hocoumas 16 Lzssmeae | g7 pumstuens
DESIGUALDADES PRODUCAD MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAO

mercado 2016 discriminado por género, comparado ao 1,58 SUSTENTAVEIS RESPONSVELS DOCLIMA EFGATES

saldrio minimo local —_ Eé ! @
C AEHEE

GRI 300 Standards Série Ambiental

Agua

GRI 303: Agua 2016 303-1 Total de retirada de agua por fonte 138, 139 - 7,8 6

Biodiversidade

GRI 304: Biodiversidade =~ 304-1 Unidades operacionais proprias, 142 - 8 6,14, 15

2016 arrendadas ou administradas dentro ou nas . L.
adjacéncias de areas protegidas e dreas de alto d l b 1
valor para a biodiversidade situadas fora de Prl n Cl p l OS O PaCtO G O a
areas protegidas

304-2 Impactos significativos de atividades, 140 - 8 6, 14, 15

produtos e servicos sobre a biodiversidade 1 DIREITOS HUMANOS

304-3 Habitats protegidos ou restaurados 114, 140 - 8 6,14, 15 +@ As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha 115 8 6,14, 15

da IUCN e em listas nacionais de conservacao

com habitats situados em reas afetadas por Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes destes direitos.

—~"
(=g <
—

operagoes
Setorial energia EU13 Biodiverisdade de habitats de 115 8 6, 14, 15 TRABALHO
reposi¢ao As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

e W

Z ESO?
o ==
=)

;

GRI 306: Residuos 2016~ 306-1 Descarte total de dgua, discriminado 139 - 8 3,6, 12, As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
por qualidade e destinacdo 14
306-2 Peso total de residuos por tipo e 143 - 8 3,6,12

As empresas devem apoiar a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

=

método de disposicdo

— - As empresas devem eliminar a discriminagdo no emprego.
GRI400 Standards Série Social

Marketing e rotulagem

+O\
E—p

m\l
->§

MEIO AMBIENTE

GRI 417: Marketing e 417-1 Requisitos relativos a informagdes e 148 - 1216 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
rotulagem 2016 rotulagem de produtos e servigos '
8
- a i i 148 - - 16 e . .. .
:ilr?fozrrﬁzzgigg ?;?ﬂca (;zﬁrgiiggiitgos i || As empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Servicos

417-3 Casos de ndo conformidade relativosa 149 - -
comunicagdes de marketing

Privacidade do cliente CONTRA A CORRUPCAO

As empresas devem incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigéveis.

E

GRI 418: Privacidade do ~ 418-1 Niimero total de queixas e reclamagdes 149 - - 16 As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorso e propina.

cliente 2016 comprovadas relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de clientes

=
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CARTA DE ASSEGURACAO

Carta de asseguracao

|GRI 102-56|

KkbME

162

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar - Centro

20021-290 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Caixa Postal 2888 - CEP 20001-970 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil
Telefone +55 (21) 2207-9400

kpmg.com.br

Relatoério de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragéo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Neoenergia S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Introdugao

Fomos contratados pela Neoenergia S.A. (“Neoenergia” ou “Companhia”) com o objetivo
de aplicar procedimentos de asseguracéo limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2019, relativas ac ano findo
em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administracéo da Neoenergia S.A.

A administrac&o da Neoenergia S.A. é responsével pela elaboragéo e apresentagéo de
forma adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2019 de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagées livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informagées divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade 2019 da Neoenergia S.A.,com base no trabalho de
asseguracao limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodologia desenvolvida
globalmente pela KPMG para asseguragéo de informagdes socioambientais divulgadas em
relatérios de sustentabilidade, denominada KPMG Sustainability Assurance Manual —
KSAM, aplicaveis as informagdes néo financeiras histéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada
de que as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2019 da Necenergia
S.A, tomadas em conjunto, estao livres de distorgbes relevantes.

NEOENERGIA

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI € a metodologia KPMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagagdes &
administragéo da Neoenergia S.A. e outros profissionais da Companhia que estéo
envolvidos na elaboracéo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade
2019, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer,
também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade 2019, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgoes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagéo, materialidade e apresentacéo das informagoes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2019 e de outras circunsténcias do trabalho e da nossa
consideragao sobre areas e sobre 0s processos associados as informagées materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2019, em que distorgdes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragéo da materialidade dos aspectos para as
atividades da Neoenergia S.A., da relevancia das informagées divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragao do Relatério de Sustentabilidade 2019 da
Neoenergia S.A.. Esta analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e anélise das informagées divulgadas em relagéao & forma de gestao dos
aspectos materiais;

anélise dos processos para a elaborac&o do Relatdrio de Sustentabilidade 2019 e da sua
estrutura e conteddo, com base nos Principios de Contetdo e Qualidade dos Standards
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards);

avaliagéo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informacgdes;

aplicag&o de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacées
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagac com os indicadores divulgados no
Relatério de Sustentabilidade 2019 da Neoenergia S. A ;

analise de evidéncias que suportam as informagées divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho

associados a aspectos e tépicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;
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Acreditamos que as informag0es, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracéo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2019 da Neoenergia S.A.

Os dados n&o financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagéo da adequagéo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagdo a projec¢des futuras.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2019 da Neoenergia S.A., ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparagao.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2020

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

(Lecso M. 7
Ricaic;(j)v:lgisZib{: ({\n w

S6cio-Diretor

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda., uma sociedade simples KPMG Financial Risk & Actuarial $ervices Lida., a Brazilian limited lability
brasileira, de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KFMG de company and a member firm of the KPMG network of independent member
fimas-membro independentes e afiliadas a KPMG Intemational Cooperative firms affiiated with KPMG International G tive ("KPMG P, a
("KPMG International'), uma entidade suica Swiss entity.
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[Informacdes corporativas

Conselho de Administracao!

Presidente

José Ignacio Sanchez Galan

Titulares

José Sainz Armada

Juan Carlos Rebollo Liceaga
Mario José Ruiz-Tagle Larrain
Pedro Azagra Blazquez

Santiago Matias Martinez Garrido
José Angel Marra

Marcus Moreira De Almeida
Leonardo Silva de Loyola Reis
Alexandre Alves de Souza

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay
(independente)

Regina Helena Jorge Nunes (independente)
Cristiano Frederico Ruschmann
(independente)

Suplentes

Asis Canales Abaitua

Ignacio Cuenca Arambarri
Francisco Javier Hernando Isla
Miguel Gallardo Corrales

Justo Garzén

Ives Cezar Fulber

Jodo Ernesto de Lima Mesquita
Aires Hypolito

Conselho Fiscal

Presidente
Francesco Gaudio

Titulares

Eduardo Valdés Sanchez

Jodo Guilherme Lamenza

Vera Lucia de Almeida Pereira Elias

Suplentes

José Antonio Lamenza
Glaucia Janice Nietsche
Antonio Carlos Lopes
Telma Suzana Mezia

Comité de Auditoria e
Supervisao de Risco
Presidente

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay
Titulares

Juan Carlos Rebollo Liceaga
Santiago Martinez Garrido
Pedro Azagra Blazquez

Marcus Moreira de Almeida

Suplentes

Javier Pastor

Justo Garzén Ortega

Miguel Gallardo

Jodo Ernesto de Lima Mesquista

Comité Financeiro

Presidente
Jesus Martinez Perez

Titulares

Jose A. Omaechevarria
Justo Garzon Ortega
Arthur Prado Silva

Regina Helena Jorge Nunes

Suplentes

Juan Bosco Lopez Aranguren
Aitor Aretxalde

Rafaela Goiria

Alexandre José Fava de S. Junior

Comité de Remuneracao e Sucessao

Presidente

José Sainz Armada

Titulares

Jose Angel Marra

Santiago Martinez Garrido
Jodo Ernesto de Lima Mesquita

Regina Helena Jorge Nunes

Suplentes
Fabricia Abreu
Armando Ugarriza
Andres Campaiia

Marilia de Oliveira Carmo

"Eleito em 22 de agosto de 2019, com mandato até 21 de agosto de 2021

Comité de Partes Relacionadas

Presidente
Juan Manuel Eguiagaray Ucelay

Titulares
Cristiano Frederico Ruschmann
Angela Aparecida Seixas

Diretoria-Executiva
Mario Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente

Solange Maria Pinto Ribeiro
Diretora-Presidente Adjunta

Leonardo Pimenta Gadelha
Diretor-Executivo de Finangas
(adicionalmente RI)

Lara Cristina Ribeiro Piau Marques
Diretora-Executiva Juridica

Simone Aparecida Borsatto
Diretora-Executiva de Desenvolvimento

Rogério Aschermann Martins
Diretor-Executivo de Recursos

André Augusto Telles Moreira
Diretor-Executivo de Distribuicdo

Laura Cristina da Fonseca Porto
Diretora-Executiva de Renovaveis

Eduardo Capelastegui Saiz
Diretor-Executivo de Controle
Patrimonial e Planejamento

Endereco (cri102:3|
Neoenergia S.A.

Praia do Flamengo, 78 — Flamengo
CEP: 22210-030 — Rio de Janeiro — R]
Tel.: (+55 21) 3235-9800
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