REGIMENTO INTERNO DA UNIDADE DE COMPLIANCE DA NEOENERGIA

Atualizado em 18 de abril de 2024.

TiTULO I: NATUREZA E OBJETO
Artigo 1° - Natureza, objeto e misséao.

1.0 Conselho de Administragdo da NEOENERGIA S.A (“Companhia”, “NEOENERGIA” ou
“Sociedade”) aprova este Regimento Interno (‘Regimento”) da Unidade de Compliance (“Unidade”).

Este Regimento tem por objeto regular as atividades desenvolvidas pela Unidade de Compliance da
Companhia, abrangendo os principais aspectos para o desenvolvimento de suas atribui¢cbes, bem
como 0 seu relacionamento com as diversas areas das empresas que compdem seu grupo
empresarial (“‘Grupo NEOENERGIA” ou “Grupo’), no sentido de propiciar a independéncia e a
objetividade necessaria ao desenvolvimento de sua missao.

2. A Unidade de Compliance é configurada como uma area interna independente, dentro da
estrutura formal da Companhia, vinculada ao seu Conselho de Administragéo, por intermédio do
Comité de Sustentabilidade, responsavel por zelar pelo cumprimento proativo dos regulamentos
estabelecidos de acordo com o Sistema de Governanga e Sustentabilidade, do qual é parte
integrante o Sistema de Compliance, atuando na prevengao e corre¢do de ndo conformidades
legais e condutas inadequadas ou fraudulentas, motivando e disseminando uma cultura ética e de
integridade, possuindo responsabilidades, competéncias, autonomia orgamentaria e
independéncia de acao, conforme estabelecido neste Regimento.

3.0 Sistema de Compliance é composto por todas as normas, procedimentos formais e acdes
materiais, incluindo o programa para a prevencao de delitos e seu sistema interno de informagéo
(descrito no TITULO VII. PROCEDIMENTO DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES ), que
tém por objetivo (i) garantir a atuacdo da Neoenergia de acordo com 0s principios éticos, a
legislagdo aplicavel e as normas internas, especialmente o Sistema de Governanga e
Sustentabilidade, (ii) colaborar com a plena realizagdo do Propdsito e Valores do Grupo
Neoenergia e do interesse social, bem como (iii) prevenir condutas ilicitas, contrarias a ética ou
ao Sistema de Governanga e Sustentabilidade, que possam ser cometidas pelos seus
administradores, profissionais e fornecedores no exercicio de suas atribuicdes e atividades.

4. A Unidade seguira este Regimento da Unidade de Compliance (0 “Regimento”) e demais normas
que fazem parte do Sistema e Governanga e Sustentabilidade da Neoenergia, assim como qualquer
outra norma interna que lhe seja aplicavel.

5. A constituicdo da Unidade de Compliance devera, sem prejuizo de que as sociedades controladas
pela Neoenergia possam ter sua propria Unidade ou fungdo de Compliance (conjuntamente, as
“Unidades de Compliance das Controladas”), velar de forma proativa e auténoma pela implementagéo
e efetividade do Sistema de Compliance, que abrange, entre outras normas, os seus proprios
programas de prevengéo de delitos.

TITULO Il: COMPOSIGAO.

Artigo 2 - Composicao e cargos.
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1. A Unidade sera composta pelos membros nomeados por prazo indeterminado pelo Conselho de
Administragédo, de acordo com a proposta apresentada pelo Comité de Sustentabilidade, os quais
desempenhar&o os seguintes cargos:

a) O Presidente da Unidade, cargo a ser preenchido por um profissional externo as companhias do
Grupo que seja especialista de reconhecido prestigio em matéria de integridade corporativa e
compliance; b) Os membros vogais, sendo um deles o Superintendente de Compliance da Companhia
(o “Superintendente”) e os demais poderao ser, dentre outras pessoas, 0s responsaveis por diferentes
areas ou fungdes relacionadas com a gestdo de riscos em matéria de compliance; c) O secretario (néo
vogal) da Unidade, que podera ser um profissional interno ou externo as empresas do Grupo.

2. Em conformidade com o Sistema de Governanga e Sustentabilidade, em especial quanto a
descentralizagdo da gestao efetiva dos negdcios e a correspondente individualizagéo e separagéo de
responsabilidades aplicaveis a cada empresa do Grupo, ndo poderdo compor a Unidade as seguintes
pessoas: i) membros de quaisquer Unidades de Compliance que integram o Grupo; € ii) Conselheiros
de Administracéo e Fiscais da Sociedade

3. Os integrantes da Unidade atuardo com independéncia no desempenho de suas fungdes e
atribui¢des, em conformidade com o seu cargo, teréo perfis multidisciplinares e deverao contar com 0s
conhecimentos, aptiddes e experiéncia adequados para o exercicio de suas atribuigdes.

4. O Comité de Sustentabilidade, por iniciativa propria ou mediante proposta da Unidade, podera
recomendar ao Conselho de Administragdo a nomeagéo de novos membros da Unidade, considerando
os perfis que, em fungao do desenvolvimento das atividades da Companhia, possam ser considerados
capacitados para o atendimento de suas fungdes.

5. As principais fungdes do Secretario da Unidade serdo: (i) lavrar atas das reuniées da Unidade; (ii)
certificar seus acordos e decisdes; (iii) zelar pela legalidade formal e material das atuacdes e sua
regularidade conforme o Sistema de Governanca e Sustentabilidade e este Regimento em particular; e
(iv) facilitar, de modo geral, as relagdes da Unidade com seus membros no que se refere ao seu
funcionamento, de acordo com as instrugdes e supervisdo de seu Presidente, prestando todo o apoio
necessario para o bom funcionamento da Unidade e desenvolvimento de suas reunides.

Artigo 3 - O Superintendente de Compliance.

1. O Superintendente de Compliance devera gerir todo o funcionamento da Unidade e seu
orcamento, e serd responsavel por tomar as medidas e executar os planos de acgéo
correspondentes e velar para que a Unidade cumpra, de forma proativa, autbnoma e eficiente
suas atribuigdes, além de outras fungbes que lhe sejam atribuidas pelas demais normas do

Sistema de Governanga e Sustentabilidade da Neoenergia, prestando contas regularmente a
Unidade de suas atuagoes.

TiTULO Ill. COMPETENCIAS E COORDENAGAO EM MATERIA DE COMPLIANCE

Artigo 4 — Competéncias relacionadas ao Cédigo de Etica.
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1. Em relagdo ao Codigo de Etica (excluindo-se a sua segdo C, relativa aos administradores das
sociedades do Grupo), a Unidade tera como principais competéncias:

a) Coordenar e zelar pela aplicagdo do Cédigo de Etica em todas as empresas do Grupo:

b) Interpretar de forma vinculante o Cédigo de Etica e resolver quaisquer consultas ou duvidas em
relagdo ao seu conteudo, sua aplicagdo ou seu cumprimento, em particular, relacionadas com a
aplicacdo de medidas disciplinares pelas areas competentes;

c) promover a aprovagao dos normativos necessarios para o desenvolvimento do Codigo de Etica e
para a prevencao de suas infragdes, em colaboragao com os diferentes departamentos corporativos
da Companhia e em coordenagéo com as Unidades de Compliance das Controladas;

d) Aprovar procedimentos e protocolos de atuagdo para garantir o cumprimento do Cédigo de Etica,
em conformidade com o disposto no Sistema de Governanga e Sustentabilidade da Companhia;

e) Promover a divulgagdo do conteido do Cédigo de Etica e estimular seu conhecimento e
cumprimento entre as Pessoas da NEOENERGIA (conforme definido no Cédigo de Etica), os
integrantes de sua cadeia de suprimentos e 0s demais grupos de interesse.

2. Para promover a disseminagdo do contelido do Cddigo de Etica entre as Pessoas da
NEOENERGIA, a Unidade definird agdes de treinamento e comunicagao interna em um plano de
acOes formativas, como parte de seu plano anual de atividades.

a) As acdes de iniciativa formativa planejadas deverdo ser encaminhadas para a Diretoria
responsavel pela fungdo de recursos humanos, que cuidara de sua execugdo, coordenagao e
controle, com o apoio da Superintendéncia de Compliance, de acordo com o disposto no plano
geral de agdes formativas.

b) As acdes de iniciativa de comunicacdo interna deverdo ser encaminhadas para a area
responsavel pelas fungdes de comunicagéo interna, que cuidara de sua execugado, conforme plano
de comunicagdo, com a devida proje¢éo para todo o Grupo, observadas as regras aplicaveis para
comunicagdes internas.

3. Para a divulgagéo do contetido do Cédigo de Etica entre os integrantes da cadeia de suprimentos
e grandes clientes, a Unidade contara com o apoio da area responsavel pela fungéo de compras e
da area de comercializagao de energia no mercado livre, respectivamente.

4. Propostas de divulgacdo externa do Codigo de Etica aos demais grupos de interesse da
Companhia serdo encaminhadas pela Unidade as areas responsaveis pelas fungdes de relagdes
com investidores, relagdes institucionais e de comunicagdo externa para sua avaliagao e inclusao,
se aplicavel, no plano de comunicagdo com projecdo ao nivel do Grupo, de acordo com as
prioridades e objetivos gerais que, em cada caso, se estabelecam.

5. As demais Unidades de Compliance das Controladas, de acordo com as diretrizes gerais da
Unidade, por sua vez, promoverdo a divulgagdo do contelido do Cédigo de Etica em suas
respectivas areas de atuagéo, por meio dos departamentos que, em cada caso, assumem as
fungdes de recursos humanos, compras e comunicagao. A Unidade supervisionara para que sejam
seguidos critérios gerais uniformes na sua divulgagao ao Grupo e, adicionalmente, em coordenagéo
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com as Unidades de Compliance das Controladas, sejam levadas em consideracdo as
particularidades aplicaveis em cada jurisdi¢do, estado e nos diferentes negdcios.

Artigo 5°. Competéncias em matéria de efetividade do Sistema de Compliance e relacionadas
ao sistema interno de informagao e proteg¢ao ao informante.

1. Correspondera a Unidade:

a) estabelecer os elementos basicos da estrutura e funcionamento do Sistema de Compliance da
Sociedade, avaliar anualmente a sua eficacia, bem como a eficacia, no seu conjunto, dos
sistemas de compliance das empresas do Grupo, neste Ultimo caso ao efeito da elaboragdo do
relatério previsto no item 3, do artigo 9°;

b) informar ao Comité de Sustentabilidade sobre os assuntos relevantes relacionados a efetividade
do Sistema de Compliance; e

c) Supervisionar de forma proativa a aplica¢éo e eficacia da Politica de Compliance e do sistema
interno de informac&o e prote¢do ao denunciante, bem como a divulgagéo de seu contetido entre
seus destinatarios.

2. O 6rgéo responséavel pela gestdo do sistema de informagéo interno da Companhia sera a
Unidade, sem prejuizo da delegagédo dessa gestdo ao Superintendente de Compliance.

3. Neste sentido, cabera a Unidade, por intermédio da Superintendéncia de Compliance, gerir 0s
canais de comunicagao de ética (canais de denuncia e canal de consulta) disponibilizados pela
Companhia e suas controladas e realizar as investigagdes correspondentes, promovendo 0s
procedimentos de verificacdo e investigacdo dos relatos recebidos, emitindo relatorios,
conclusdes, decisbes e recomendagdes apropriadas sobre os relatos processados, em
conformidade com o disposto no Titulo VIl deste Regimento.

4. A Unidade assegurara a aplicagdo das medidas de protecao previstas no Sistema de Compliance
da Companhia, na Politica de Compliance e no sistema interno de informagdo e protecdo do
denunciante as pessoas que apresentarem denuncias ou informagdes por meio dos canais de
denuncia e as pessoas afetadas.

5. Da mesma forma, cabera a Unidade estabelecer as ferramentas necessarias para assegurar a
consténcia e o registro das agdes correspondentes que compdem o Sistema de Compliance.

Artigo 6.° Competéncias em matéria de prevengao da pratica de crimes.

1. Compete a Unidade elaborar, aprovar, manter permanentemente atualizada e assegurar a
aplicacdo dos procedimentos de atuacao e fiscalizagdo que entenda necessarios ou convenientes
para a prevengao e deteccao do risco de pratica de infrages penais e, em geral, de irregularidades
e atos ilicitos ou contrarios a lei ou ao Sistema de Governanga e Sustentabilidade que se refiram a
ou afetem as atividades da Companhia e que integrem o seu programa de prevencao da pratica de
crimes.

2. Da mesma forma, compete a Unidade:

Pégina 4 de 15



a) Avaliar, pelo menos uma vez por ano, o cumprimento e a eficacia do programa de prevengao da
pratica de crimes da Sociedade e verificar a necessidade da sua alteragéo e atualizagao periddica
sempre que existam circunstancias que o exijam.

b) Promover uma cultura preventiva baseada no principio da "tolerancia zero" face a atos irregulares
e ilicitos ou contréarios a lei ou ao Sistema de Governanga e Sustentabilidade e na aplicagéo dos
principios éticos e de comportamento responsavel que devem reger a atuagdo dos membros dos
6rgdos de administracdo, das Pessoas da NEOENERGIA e das demais empresas do Grupo,
independentemente do seu nivel hierarquico, localizagdo geografica ou dependéncia funcional,
bem como dos integrantes da cadeia de suprimentos de todas elas.

c) Divulgar o conteudo da Politica contra a Corrupgéo e a Fraude e fiscalizar a aplicagao de
procedimentos especificos para prevenir qualquer agao que possa ser considerada como ato de
corrupgao.

d) Promover a elaboracado e implementagao de programas de formagao adequados para as Pessoas
da NEOENERGIA em matéria de prevengao da criminalidade e combate a corrupgao e a fraude,
com frequéncia suficiente para assegurar a atualizagao dos conhecimentos nesta area.

Artigo 7.° Poderes relativos a separagao de atividades.

A Unidade de Compliance da Companhia obtera das Unidades de Compliance das Controladas e
dos departamentos de Compliance das demais empresas controladas do Grupo as informagdes
necessarias relacionadas ao seu dever de garantir o cumprimento das normas sobre a separacao
de atividades reguladas que sejam de aplicacao aos diferentes negécios desenvolvidos pela Grupo
no Pais.

Artigo 8°. Outros poderes.

Serdo atribuidos diretamente a Unidade aqueles outros poderes, de carater singular ou
permanente, que lhe venham a ser conferidos pelo Comité de Sustentabilidade ou pelo Conselho
de Administracao, ou que Ihe sejam atribuidos pela legislacdo aplicavel e pela normativa interna da
Companhia, em particular, pelo Sistema de Governanga e Sustentabilidade.

Artigo 9°. Coordenagdo em matéria de compliance.

1. Respeitando o escopo de atuagédo especifico das sociedades do Grupo, a Unidade estabelecera
os principios de relagdes de coordenacgao, colaboragéo e informagéo com as respectivas Unidades
de Compliance das Controladas e com os responsaveis pela fun¢do de Compliance nas demais
sociedades controladas do Grupo que ndo possuam sua Unidade, para a promogdo dos mais
elevados padrdes éticos em termos de compliance, em particular, mas sem limitagdo, em matérias
relacionadas com procedimentos de investigagao, analise e avaliagao de riscos criminais, medidas
e controles implementados para a sua mitigagdo, regulamentos internos sobre cumprimento e
promoc¢do de planos de formagédo. Nesse sentido, a Unidade estabelecerd os mecanismos de
coordenagao adequados com as Unidades de Compliance das Controladas para:

a) promover a troca de conhecimentos e maximizar a geragédo de sinergias e sua utilizagao entre
os sistemas de compliance das empresas do Grupo;
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b) propor melhorias e iniciativas para a otimizagao e utilizagao responséavel dos recursos financeiros
e de pessoal alocados a fungao de compliance;

c) acompanhar e sistematizar os planos ou programas de formagdo das empresas do Grupo em
matéria de compliance; e

d) Colaborar na preparagdo da informagdo publica sobre compliance que, no seu ambito de
atuacao, seja divulgada pelas empresas do Grupo.

2. Emqualquer caso, a Unidade estabelecera os principios basicos da estrutura e do funcionamento
dos sistemas de compliance das empresas do Grupo, bem como as principais fungdes e
responsabilidades dos diferentes érgdos envolvidos. Para tal fim, a Unidade promoverd o
intercdmbio de boas praticas e a aprovagédo de regulamentos gerais que promovam que todas as
empresas do Grupo tenham sistemas de compliance homogéneos, sélidos, integrais e eficazes,
adaptados as particularidades de cada estado e negdcio.

3. A Unidade emitira anualmente: (i) relatério avaliando a eficacia do Sistema de Compliance da
Companhia; e (ii) com a colaboragédo das Unidades de Compliance das Controladas, um relatério
de avaliagdo da eficacia dos sistemas de compliance das empresas do Grupo. Esses relatérios,
que poderdo ser consolidados em um Unico documento, serdo encaminhados ao Comité de
Sustentabilidade para que este se pronuncie e os encaminhe ao Conselho de Administracao.
4. Posteriormente, a Unidade podera divulgar as informagdes contidas nos referidos relatérios de
forma transparente e clara, como mecanismo para explicitar a efetividade de sua cultura de
compliance e seu proprio compromisso social com o interesse publico.

TiTULO IV - Reunides.
Artigo 10. Reunides.
A Unidade se reunira quantas vezes necessario for para o exercicio de suas competéncias.

Artigo 11. Convocagao.

1. O Secretario da Unidade convocara as reunides, por ordem do seu Presidente, com a antecedéncia
minima de trés dias uteis, salvo se se tratar de sessdes de carater urgente.

2. A convocagao sera feita por qualquer meio que permita a sua recep¢ao e incluira, salvo motivo
justificado, a ordem do dia da reunido e sera acompanhada, se for o caso, das informagdes que se
fizerem necessarias.

3. Nao sera necessario convocar previamente as reunides da Unidade quando todos os seus
membros estiverem presentes e aceitarem por unanimidade a sua realizagéo e os pontos da ordem

do dia a serem discutidos.

Artigo 12. Local da celebragao
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1. As reunides da Unidade seré&o realizadas no local indicado no documento de convocagéo ou, na
sua falta, na sede social da Companhia.

2. As sessdes da Unidade podem realizar-se em varios locais interconectados ou de forma
telematica mediante utilizagdo de sistemas de comunicagdo a distéancia que permitam o
reconhecimento e identificagdo dos participantes, a comunicagao permanente entre eles, bem como
a intervencgéo e a emissdo dos votos, tudo em tempo real (incluindo sistemas de videoconferéncia
ou telepresenca ou quaisquer outros sistemas similares). Os integrantes da Unidade que
comparegam a qualquer um dos locais interconectados ou de forma telematica serdo considerados
para todos os efeitos como presentes a mesma e Unica sessdo da Unidade, considerando-se
realizada na sede social da Companhia.

Artigo 13. Constituigao.

1. A Unidade estara validamente constituida quando mais de metade dos seus membros estiverem
presentes ou representados.

2. As reunides da Unidade serao presididas pelo seu Presidente. Em caso de vacancia, doenga,
impedimento ou auséncia do Presidente, a reunido sera presidida pelo membro com maior
antiguidade na Unidade e, no caso de igual antiguidade, o de maior idade.

3. O secretario da Unidade atuard como secretario da reunido. Em caso de vacéancia, doenga,
impedimento ou auséncia do Secretario da Unidade, atuara como tal a pessoa designada pelo
presidente da sessdo para esse fim.

4. Os membros da Unidade podem delegar a sua representagéo a outro membro por qualquer meio
que permita a sua recepgao, dirigida ao Presidente ou ao Secretario da Unidade, na qual constem
os termos da delegacéo, desde que inclua instrugdes precisas para cada uma das questdes sobre
as quais o representante deva votar. Nao poderdo delegar a sua representagao, em caso algum,
em relacdo a assuntos que lhes digam respeito pessoalmente ou em relacdo aos quais se
encontrem em qualquer situagéo de conflito de interesses.

Artigo 14. Deliberagdes.

1. As deliberagbes da Unidade serdo adotadas por maioria de votos dos membros presentes ou
representados na reunido. Em caso de empate, o Presidente da Unidade tera voto de qualidade.

2. As deliberagbes serdo lavradas em ata assinada pelo Presidente da Unidade e seu Secretario
ou por quem atue como tal. Devem ser aprovadas na mesma reunido ou na imediatamente seguinte
e serdo levadas ao livro de atas da Unidade que ficara sob a guarda de seu Secretario.

3. A votacdo da Unidade pode ser feita por escrito € sem sessdo desde que nenhum membro se
oponha. Nesse caso, 0s membros da Unidade poderdo enviar ao Secretario seus votos e as
consideragdes que desejarem consignar em ata. As deliberacdes adotadas por este procedimento
serdo registradas em ata.

Artigo 15. Conflitos de interesses.
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1. Os membros da Unidade envolvidos em potencial conflito de interesses devem informar a propria
Unidade, que também tera competéncia para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos que possam
surgir a esse respeito.

2. Considerar-se-a que existe conflito de interesses naquelas situages em que o interesse do
membro da Unidade colida, direta ou indiretamente, com o interesse da Companhia e com seus
deveres enquanto membro da Unidade.

3. O membro da Unidade teré interesse quando um assunto tratado pela Unidade Ihe diga respeito
ou a pessoa fisica ou juridica a ele vinculada.

4. Quando um membro da Unidade se encontrar em uma situacao de conflito de interesses, devera
abster-se de intervir na matéria em causa e ausentar-se da reunido durante a sua discusséo e
deliberacdo, sendo desconsiderado do numero de membros da Unidade para fins do cémputo de
quoérum e maiorias na respectiva reunido em relacdo a matéria em questéo.

Artigo 16. Assisténcia.

1. O Presidente da Unidade poderé solicitar a presenca em reunides de qualquer administrador ou
Pessoa da NEOENERGIA e de qualquer membro das Unidades de Compliance das Controladas,
bem como de qualquer membro dos érgdos de administracdo das empresas por elas controladas

ou solicitar sua opinido a qualquer momento.

2. Os pedidos de auxilio dirigidos a membros do Conselho de Administragdo da Companhia seréo
encaminhados por meio de seu secretario.

TiTULO V. RECURSOS, ORGAMENTO E PLANO ANUAL DE ATIVIDADES.
Artigo 17. Recursos materiais e humanos.

1. A Unidade gozara da autonomia e da necessaria capacidade de iniciativa e de controle e dispora
dos recursos materiais € humanos necessarios ao desempenho das suas fungoes.

2. Os membros da Unidade de Compliance devem possuir 0os conhecimentos, competéncias e
experiéncia adequados as fungdes que lhes sao atribuidas.

Artigo 18. Or¢camento.

1. Antes do inicio de cada exercicio financeiro, a Unidade apresentara ao Comité de
Sustentabilidade a proposta de orgamento para o desenvolvimento de suas atividades durante o
exercicio financeiro seguinte.

2. Uma vez validada pelo Comité de Sustentabilidade, a proposta de orgamento sera remetida ao
Presidente do Conselho de Administracdo, que a submetera ao Conselho de Administracdo para

sua aprovacao final.

Artigo 19. Plano anual de atividades e desempenho da Unidade.
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1. Antes do inicio de cada exercicio social, a Unidade aprovara e apresentara ao Comité de
Sustentabilidade, para sua validagdo, um plano anual de atividades para o exercicio financeiro
seguinte.

2. O Comité de Sustentabilidade emitira anualmente parecer sobre o cumprimento do plano anual
de atividades e o desempenho da Unidade.

TiTULO VI. PODERES DA UNIDADE E DEVERES DE SEUS MEMBROS
Artigo 20. Poderes e aconselhamento.

1. A Unidade, sempre que a legislagdo aplicavel o permitir, tera acesso as informagdes,
documentos, cargos, administradores e Pessoas da Companhia, inclusive atas dos 6rgéos de
administragao, fiscalizagdo e controle, que se fizerem necessarios ao exercicio adequado de suas
funcdes.

Além disso, os membros do Conselho de Administragéo e as Pessoas da NEOENERGIA devem
prestar a Unidade a colaboragéo necessaria para o exercicio adequado de suas fungdes.

Os pedidos dirigidos aos membros dos 6rgéos colegiados de administragcdo da Companhia, ou de
seus comités de assessoramento, serdo encaminhados por meio de seus respectivos secretarios.

2. Da mesma forma, a Unidade pode solicitar a colaborag¢do ou aconselhamento de profissionais
externos.

3. Na medida do possivel e desde que isso nédo afete a eficacia do seu trabalho, a Unidade procurara
atuar de forma transparente, informando os administradores e Pessoas afetadas sobre o objetivo e
alcance de suas ag¢Oes quando possivel e adequado.

Artigo 21. Deveres dos membros da Unidade

1. Os membros da Unidade devem agir com independéncia de critério e atuacdo em relagdo ao
resto da organizagdo e desenvolver o seu trabalho com a maxima diligéncia e competéncia
profissional.

2. Os membros da Unidade manterao sigilo sobre suas deliberagdes e acordos e, em geral, abster-
se-a0 de revelar comunicagbes, informagdes, reclamagdes, denuncias, dados, relatérios ou
antecedentes a que tenham acesso no exercicio de seu cargo, bem como utiliza-los em beneficio
proprio ou de terceiros, sem prejuizo das obrigagdes de transparéncia e informagéo previstas no
Sistema de Governancga e Sustentabilidade da Companhia e na legislagéo aplicavel. A obrigacdo
de sigilo dos membros da Unidade subsistira ainda que tenha cessado 0 mandato.

3. Compreende-se dentro do dever de confidencialidade dos membros da Unidade: a) respeitar a
propriedade das informagdes que recebem, nao as divulgando sem a autorizagao apropriada, exceto
em caso de obrigagéo legal; b) ser prudente no uso e guarda de informagdes obtidas no curso de
suas fungdes; e c) guardar estrita obediéncia s normas relacionadas ao Cédigo de Etica e as
Politicas de Seguranca da Informagdo da Companhia bem como politicas de tratamento de
informagdes confidenciais exigidas por lei ou normativos de 6rgdos reguladores.
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4. Os membros da Unidade devem ser exemplos de comportamento e conduta integra no
exercicio de suas atribuigdes, exercendo-as com o mais alto grau de objetividade profissional,
avaliagdo e julgamento sobre a atividade ou processo envolvido, devendo ainda avaliar de forma
equilibrada todas as circunstancias relevantes, ndo se influenciando por interesses proprios ou
de terceiros na formulagdo dos seus julgamentos.

TITULO VII. PROCEDIMENTO DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES
Artigo 22. Sistema de informagao interna.

1. ANEOENERGIA dispde de um sistema de informac&o interna, de acordo com a regulamentagao
aplicavel. Sem prejuizo do disposto neste Regimento, os principios que regem o Sistema Interno
de Informagéo estdo expressos na Politica de Compliance e do Sistema Interno de Informacéo e
Protecdo de Informantes e no Cédigo de Etica.

2. A Unidade investigara qualquer conduta que possa envolver a pratica de uma irregularidade ou
ato ilicito ou contrario a lei ou ao Sistema de Governanga e Sustentabilidade, incluindo, em
particular, qualquer conduta que possa constituir crime, contravengdo ou condutas ilicitas com
relevancia no ambito da Companhia, na sua relagéo contratual com os integrantes de sua cadeia
de suprimentos ou nos interesses e imagem da Companhia.

3. A Unidade podera instaurar investigacdo quando tiver conhecimento de fatos ou circunstancias
que possam configurar irregularidade ou um dos atos indicados no inciso anterior, seja de oficio,
seja em virtude de denuncia ou informagéo recebida pelos Canais de Informagao (conforme
definicdo do seguinte inciso) ou por qualquer outro meio.

4. Os canais de informagéo disponibilizados pela Companhia (os "Canais de Informag&o"), que
fazem parte de seu Sistema Interno de Informagdo, permitem (i) que seus acionistas,
administradores, Pessoas da Neoenergia, integrantes da sua cadeia de suprimentos e demais
terceiros (sociedade em geral) informem sobre qualquer dos comportamentos referidos no item 2
deste artigo; e (i) que sejam encaminhadas para processamento as reclamagdes ou informagoes
recebidas.

O Sistema Interno de Informacgao integra todos os canais externos e internos disponibilizados pelo
Grupo para a comunicagao de reclamagdes, denuncias ou informagdes relacionadas com condutas

irregulares e com as pessoas que as praticam.

9. Aplicam-se aos processos de investigagdo que tramitem na Unidade, independentemente da sua
forma de instauragao, os principios, regras de atuagéo e garantias estabelecidos neste Titulo VII.

Artigo 23. Gestao das dentincias e informagoes.
1. A gestéo das denuncias ou informagdes enviadas por meio dos Canais de Informagédo compete

a Unidade, sem prejuizo da delegacao desta fungéo ao Superintendente de Compliance, de acordo
com o disposto na regulamentagao aplicavel.
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2. Para o desempenho dessa fungéo, a Unidade e o Superintendente de Compliance devem cumprir
o disposto neste Regimento, na Politica de Compliance e no sistema interno de informagéo e
protecdo de informantes e no Cédigo de Etica.

3. Na gestdo de denuncias ou informagdes recebidas por meio dos canais de informagé&o, deve ser
garantida a confidencialidade e o anonimato do denunciante e a confidencialidade de qualquer
terceiro mencionado na denuncia ou informacgéo, e das agdes realizadas na gestao e tramitagao
destas, bem como a protegdo dos dados pessoais, impedindo o acesso ao conteudo da
investigagdo a pessoal nao autorizado.

4. A Unidade também é responsavel pela resposta e gestdo de todas as questdes que Ihe sejam
submetidas por meio do Sistema Interno de Informagéo, no &mbito das suas competéncias.

Artigo 24 - Aceitagao das dentincias para processamento dos relatos.

1. Se o conteudo do relato afetar uma das empresas controladas que tenha sua propria Unidade ou
funcdo de Compliance, a Unidade de Compliance remeterad a dendncia ou informagao a esse 6rgéo
para que proceda de forma autbnoma e independente a sua avaliagdo e providéncias conforme a suas
proprias normas, que serdo coerentes com os principios estabelecidos na Politica de Compliance e do
sistema interno de informagdo e protegdo ao informante e com os principios deste Regimento
aplicaveis a Unidade de Compliance da Controlada.

2. Caso o assunto afete a mais de uma sociedade ou a pessoas de distintas companhias, se
adotardo as medidas de coordenagao oportunas pelas correspondentes Unidades, érgéos ou fungdes
de compliance para que a tramitagdo do da denuncia o relato se efetue de forma eficiente.

3. Os acionistas, administradores, Pessoas da Neoenergia, integrantes de sua cadeia de
suprimentos e sociedade em geral podem denunciar, inclusive de forma an6nima, qualquer das
condutas referidas no item 2, do artigo 22: (a) por escrito, por meio de e-mail ou formulario localizado
no site corporativo da Companhia ou portal de empregados; b) via telefone, mediante linha gratuita
dedicada, disponivel no site corporativo da Companhia e portal de empregados e, (c) por qualquer
outro meio estabelecido pela Companhia.

4. A Unidade pode determinar o ndo processamento de um relato desde que: i) 0 seu conteudo, de
forma clara, ndo possua fundamento ou verossimilhanga ou ndo constitua uma conduta que possa
envolver a pratica de uma irregularidade ou de qualquer das condutas referidas no item 2, do artigo
22; ii) ndo contenha informagdes suficientes que permitam uma investigagao; ou iii) verse sobre
pessoas ou empresas que ndo tenham qualquer tipo de relacionamento profissional ou contratual
com o Grupo NEOENERGIA ou seus acionistas.

. A decisdo de ndo processamento de um relato devera ser comunicada ao informante no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis seguintes a adogao da referida deciséo, salvo que o informante nao tenha sido
identificado ou tenha renunciado receber informagao sobre o resultado de seu relato.

6. A fim de decidir se uma comunicagéo deva ser aceita para processamento, a Unidade podera
solicitar no sistema de registro de relatos, que o denunciante (via senha ou nimero de protocolo
pessoal) esclarega ou complemente a comunicagao, fornecendo documentos e/ou informagdes
necessarios para permitir a constatagéo de indicios sobre a pratica de um dos atos ou condutas
referidos nos itens 2 do artigo 22 e o prosseguimento da investigagdo. De qualquer modo, se uma
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denuncia nédo vier com as informagdes suficientes para a condugao de uma investigagdo, mesmo
apos a solicitagdo de esclarecimentos, o relato sera encerrado por falta de informacdes.

7. A Unidade contara, ndo obstante a utilizagcdo de canais externos de recep¢do de dendncias,
com ferramenta para registro das informagdes relacionadas aos processos de investigagédo e
informacgdes recebidas de forma a garantir a rastreabilidade das informagdes. As comunicagdes
verbais, inclusive aquelas realizadas em reunides presenciais, telefonicamente ou via mensagem
caixa postal, deverao ser documentadas mediante (i) gravagéo do depoimento em formato seguro
duradouro e acessivel, ou (ii) mediante transcricdo completa e exata do depoimento realizado
pelo pessoal responsavel de recebé-la.

8. A Unidade devera informar ao Comité de Auditoria sobre a existéncia de denuncias de
irregularidades que tenham potencial impacto em relagao as demonstragoes financeiras ou registros
contabeis da Companhia, disponibilizando toda a documentagdo que o referido Comité solicitar
relacionada com as supostas irregularidades.

9. A condugéo das investigacOes dos relatos, os principios, requisitos e comunicagdes inerentes, bem
como 0 prazo para a sua conclusdo, serao disciplinados, sem prejuizo dos artigos 25 e 26 a seguir,
em procedimento interno aprovado pela Unidade.

Artigo 25 - Processamento do Relatério de Investigagao.

1. Admitido o relato para processamento, a Unidade designara um profissional para realizar a
investigagao correspondente, inclusive com a ajuda de consultores externos, se necessario. Caso
o relato seja dirigido contra, ou envolva um membro da Unidade, esta ndo podera participar do
seu processamento, devendo tal relato ser processado pela Superintendéncia de Auditoria, com
a supervisdo do Comité de Auditoria da NEOENERGIA.

2. Se o relato afetar qualquer membro do Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal, a Unidade
informara ao secretdrio do Conselho de Administragdo, assessorando-o no processamento das
informagdes e no processo de investigacéo, inclusive identificando investigador externo a Companhia,
a fim de garantir a independéncia da investigagao.

3. A Unidade verificara a veracidade e precisao das informagdes contidas no relato e, em particular,
da conduta denunciada, em relagao aos direitos dos afetados. Para tal finalidade, estabelecera um
procedimento de tomada de declaragdes para que todas as partes afetadas e as testemunhas sejam
ouvidas, conduzindo quaisquer outros processos que julgar necessarios. Todos os profissionais
poderao ser requisitados a cooperar fielmente na investigagao. A participagdo de testemunhas e das
partes afetadas sera confidencial.

4. Ainvestigagao sera realizada de acordo com o disposto em procedimento interno aprovado pela
Unidade e todas as partes afetadas serdo informadas sobre o processamento de seus dados
pessoais, e quaisquer outras obrigagdes exigidas pela legislacdo aplicavel serdo cumpridas.

9. O procedimento de audiéncia deve incluir, no minimo, sempre que possivel e sem trazer prejuizos
a investigacdo, uma entrevista privada com a pessoa alegadamente responsavel pela conduta
relatada, tendo em vista o principio do respeito a presuncéo de inocéncia, na qual ela sera informada
dos fatos que sdo objeto do processo, sendo-lhe dada a oportunidade de apresentar sua versao
completa dos fatos, fornecer os meios de prova e questdes relevantes, dependendo das
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circunstancias do caso e dos fatos denunciados. O procedimento também devera prever a informagéo
a todas as partes afetadas sobre o tratamento a ser dado em relagao a seus dados pessoais, bem
como obrigacdes exigidas pela legislagéo que trate sobre protecao de dados pessoais.

6. Em todas as investigagdes, seréo garantidos os direitos de privacidade, honra, defesa e presungéo
de inocéncia das pessoas investigadas ou afetadas, devendo ser tomadas todas as medidas
necessarias para evitar qualquer tipo de represalia ou retaliagdo contra o informante (seja como
denunciado, seja como testemunha).

7.Em geral, a parte denunciada em um relato podera ser informada da existéncia de denuncia
quando do inicio do processo de investigagdo. Contudo, nos casos em que houver risco de que
tal comunicagao possa comprometer a viabilidade e a capacidade de investigacao efetiva dos fatos
relatados, comprometer a obtengdo das provas necessarias, implicar no risco de influéncia
indevida em testemunhas ou no risco de vazamento de informacdes, esta informagéo devera ser
adiada.

8.A Companhia compromete-se, nos termos previstos no Codigo de Etica e regulamentagéo
aplicavel, a ndo adotar, e a assegurar que as Pessoas da NEOENERGIA nao adotem, qualquer
forma de retaliagdo direta ou indireta, incluindo ameagas ou tentativas de retaliagdo, contra
acionistas, administradores, Pessoas da NEOENERGIA, integrantes da cadeia de suprimentos ou
outros terceiros que denunciem acgdo irregular informados sobre eventual irregularidade ou
potencial pratica de ato ilicito ou contrario a lei ou ao Sistema de Governanga e Sustentabilidade
passivel de investigacédo pela Unidade, salvo se a denuncia ou informagao era falsa ou essa
pessoa agiu de ma-fé.

9.Da mesma forma, a Companhia compromete-se, nos termos previstos na regulamentagao
aplicavel, a ndo adotar, e a zelar para que as Pessoas da NEOENERGIA ndo adotem, qualquer
forma de retaliagdo contra qualquer pessoa fisica que auxilie um processo de investigagao ou
contribua com informagdes para a sua condugao.

10. No exercicio de sua competéncia, a Unidade pode solicitar, em qualquer momento do
procedimento investigativo, a colaboragcdo das areas de recursos humanos, servigos juridicos,
compras, auditoria interna, ou quaisquer areas operacionais, com o intuito de obter informagdes,
determinar a forma de agdo e mapear consequéncias em relacdo a qualquer relato admitido a
investigacao.

11. O prazo maximo para a execugdo das diligéncias de investigagao, elaboragdo do relatorio e
resposta ao denunciante sera de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da recepgdo da
denuncia ou informagao, podendo ser prorrogado por igual periodo em casos de grande complexidade
e que justifiquem a prorrogagao do prazo inicial.

Artigo 26 - Conclusao da investigagao.

1. Concluida a investigacao, o profissional responsavel por sua condugdo devera emitir um relatério
fundamentado com as conclusdes apropriadas, encaminhando-o a Unidade.

2. Caso o relatorio conclua que uma Pessoa da NEOENERGIA cometeu um ato irregular ou um ato
em violagdo aos dispositivos legais ou as regras de conduta aplicaveis dirigidas as Pessoas da
Companhia, a Diretoria de Pessoas e Organizagado, responsavel pela area de Recursos Humanos
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sera notificada para a aplicagdo das medidas disciplinares que julgar apropriadas. A adogao € o
conteudo destas medidas, ou justificativas para a sua ndo adogéo, deveréo ser informados a Unidade.

3. Se a conclusdo da investigagdo apontar irregularidade ou um ato contrario a legalidade ou as
regras do Sistema de Governanga e Sustentabilidade que afetam um membro do Conselho de
Administracdo ou do Conselho Fiscal, a Unidade encaminhara o relatério ao Conselho de
Administracdo por intermédio de seu Secretario, a quem competird a aplicagdo de qualquer das
medidas previstas no Sistema de Governanga e Sustentabilidade, devendo o Secretario do
Conselho informar a Unidade as providéncias adotadas.

4. Caso o relatdrio conclua que um integrante da cadeia de suprimentos cometeu um ato irregular ou
um ato em violagéo aos dispositivos legais ou as regras de conduta previstas na segao do Cddigo de
Etica para integrantes da cadeia de suprimentos, a Unidade de Compliance devera notificar a Diretoria
responsavel por Suprimentos € Compras ou quem quer que possa ter participado da compra feita
pela Companhia ou empresa do Grupo, para o exercicio dos direitos contratuais apropriados. As
medidas adotadas deverao ser informadas a Unidade.

9. Caso o relatério conclua pela possivel adogdo de medidas legais, a Unidade devera comunicar,
a Diretoria Executiva Juridica para que esta tome as medidas judiciais ou administrativas que
entender cabiveis, informando a Unidade as providéncias adotadas.

6. O tratamento de dados pessoais derivados do envio de informagdes pessoais por meio dos canais
de comunicagdo obedecerd as normas internas de prote¢do de dados, bem como a legislagao
aplicavel.

TiTULO ViIl. MODIFICAGAO, CONFORMIDADE E INTERPRETAGAO

Artigo 27. Alterag6es no Regimento.

Poderéo propor alteragbes neste Regimento: a) O Conselho de Administracao; b) O Comité de
Sustentabilidade; ¢) a Unidade de Compliance; e d) O Superintendente de Compliance. As
propostas de modificacdo do Superintendente de Compliance precisam ser validadas pela
Unidade, e as propostas desta precisam ser validadas pelo Comité de Sustentabilidade. A
competéncia para aprovar alteragdes neste Regimento é exclusiva do Conselho de Administragédo
da Companhia.

Artigo 28. Conformidade

1. Os membros da Unidade tém a obrigacdo de conhecer e cumprir o presente Regimento, para
0 que o Secretario da Unidade |hes fornecerd uma cépia.

2. A Unidade tera a obrigacao de zelar pelo cumprimento do presente Regulamento.
Artigo 29. Interpretagao.

1. Este Regulamento deve ser interpretado de acordo com o Sistema de Governanga e
Sustentabilidade e com o Cddigo de Etica da Companhia.

2. Qualquer davida ou discrepancia quanto a interpretagao do presente Regimento sera resolvida
por maioria na prépria Unidade e, na sua falta, pelo seu Presidente, coadjuvado pelo Secretario
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ou pelas pessoas para tanto designadas pela Unidade, conforme o caso. A interpretagéo e
resolucdo de duvidas ou discrepancias que surgirem deverdo ser reportadas ao Comité de
Sustentabilidade.

3. Na falta de norma especifica, aplicam-se a Unidade as disposigdes do Regimento do Conselho
de Administragédo relativas ao seu funcionamento e, em particular, quanto a convocagdo de
reunides, na medida em que ndo sejam incompativeis com a sua natureza.

Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovagéo pelo Conselho de Administrag&o.
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