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DETALHAMENTO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 
 

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASÍLIA. 
PLANO DE ATIVIDADES E METAS – ANO: 2023 
 

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AÇÕES 

Meta/Atividade Número Descrição 
1 Reuniões do Conselho de Consumidores 

DETALHAMENTO: 
O Conselho de Consumidores da Neoenergia Brasilia no ano de 2023 realizou 12 reuniões, sendo 11 reuniões 
ordinárias e uma extraordinária, cumprindo o disposto no Regimento Interno, todas as reuniões foram feitas na 
sala do conselho na sede da Neoenergia Brasília. 
Janeiro: Aprovação da ata da 16ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasilia, relato da 
Audiência Pública, diálogo com Gustavo Alvares Santos, assuntos da Secretaria Executiva, assuntos Gerais. 
Fevereiro: Aprovação da ata da 17ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, 
assinatura dos termos de adesão, capacitação Resolução Normativa da ANEEL Nº 1000/2021, assuntos da 
Secretaria Executiva e Assuntos Gerais. 
Março: Aprovação da ata da 18ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, 
apresentação do Plano de Desenvolvimento da Distribuidora, assuntos da Secretaria, assuntos Gerais; 
Abril: Assinatura do Termo de Adesão dos Suplentes, capacitação Leitura e Faturamento, capacitação Autoleitura 
e Agendamento de Leitura, lll Encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica do Centro-Oeste em 
Cuiabá/MT, Assuntos da Secretaria Executiva. Assuntos Gerais 
Maio: Aprovação da ata da 20ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, campanha 
de RecargaPay de 20¢ de cashback ,Projeto Troca de Lâmpadas e Vale-Luz, Assinatura do Contrato da 
Unasíndico, Aprovação da Contratação de Consultoria e Assuntos da Secretaria Executiva. 
Junho: Aprovação da ata da 21ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, Projeto 
Troca de Lâmpadas e Vale Luz, Assuntos da Secretaria Executiva e Assuntos Gerais; 
Julho: Aprovação da ata da 22ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, Assuntos 
da Secretaria Executiva, Capacitação com o Consultor convidado Francisco Soares e Assuntos Gerais. 
Agosto: Aprovação da ata da 23ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, revisão 
Cadastral, assuntos da Secretaria Executiva e assuntos Gerais. 
Setembro: Aprovação da ata da 1ª reunião extraordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, 
Atendimento ao Cliente, assuntos da Secretaria Executiva e assuntos Gerais; 
Outubro: Aprovação da ata da 24ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, modelo 
de Atendimento Neoenergia Brasília, Ofício 25- Escola Classe 08 do Cruzeiro, Assuntos da Secretaria Executiva 
 e Assuntos Gerais. 
Novembro: Aprovação da ata da 25ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, 
capacitação DEC e FEC, Capacitação Mudança Normativa 6.01, assuntos da Secretaria Executiva e assuntos 
Gerais; 
Dezembro: Aprovação da ata da 28ª reunião ordinária do Conselho de Consumidores Neoenergia Brasília, 
assuntos da Secretaria Executiva, assuntos Gerais; 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
2 Promoção de eventos na área de concessão 

DETALHAMENTO:  
Foram realizadas produções e impressões de material, locação de espaço e logísticas em geral, gastos 
com deslocamento e alimentação de conselheiros e desenvolvimento de projetos junto à comunidade. 

 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
3 Ações de divulgação da existência e da atuação do Conselho de Consumidores 
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DETALHAMENTO: 
Em 2023 o Conselho de Consumidores realizou no total 10 eventos dentro da área de concessão. 
Em setembro o Conselho de Consumidores participou do evento Unasíndico, juntamente com a distribuidora. 
Em outubro o Conselho de Consumidores participou do evento Energia Cidadã promovido pela Distribuidora. 
Em novembro o Conselho de Consumidores juntamente com a distribuidora, promoveu o projeto Escoteiro pela 
Segurança (evento organizado pelo Conselho de Consumidores para disseminar conhecimento sobre junto ao 
Departamento de Segurança da Neoenergia na UTD de Taguatinga para os escoteiros ave branca de águas 
claras)  
Em novembro e dezembro o Conselho de Consumidores e distribuidora, promoveu o projeto Energia e Alegria nas 
Escolas. (projeto organizado pelo Conselho de Consumidores para levar informação sobre segurança com a rede 
elétrica com apresentação teatral do Circo ArteTude, nas escolas públicas do DF) sendo realizado 6 
apresentações no segundo semestre. 
. 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
4 Promoção de pesquisa e opinião 

DETALHAMENTO: 
Não houve participação do Conselho para promoção de pesquisa e opinião. 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
5 Contratação de consultorias e treinamentos 

DETALHAMENTO: 
O Conselho de Consumidores pagou por uma capacitação interna sobre revisão tarifária e externo. 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
6 Custeio de curso de Pós-Graduação Latu Sensu 

DETALHAMENTO: 
Não houve.  

 

Meta/Atividade Número Descrição 
7 Contratação de serviços administrativos 

DETALHAMENTO: 
Houve contratação de terceiro para a realização de atividades relacionadas ao Conselho de Consumidores, 
pagamentos, organização de reuniões, eventos em geral. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
8 Reuniões, seminários e treinamentos promovidos pela Aneel em Brasília. 

DETALHAMENTO: 
Houve gastos com deslocamento e alimentação dos conselheiros para treinamentos realizados em Brasília. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
9 Participação em encontro Nacional de Conselho de Consumidores 

DETALHAMENTO: 
Não houve. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
10 Participação em encontro Regional de Conselho de Consumidores 

DETALHAMENTO: 
Não houve. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
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11 Participação em outras atividades promovidas por conselhos e agentes do setor 

DETALHAMENTO: 
Não houve. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
13 Atividades realizadas fora da área de concessão 

DETALHAMENTO: 
Houve participação dos conselheiros e Secretaria Executiva no evento CONCEEL, e dos conselheiros nos eventos 
SENDI, CITEENEL e XXIII Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica. Para esses 
eventos foram pagos hospedagens, inscrições e aéreos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


