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Dúvidas técnicas – Projeto padrão de entrada

Dúvidas técnicas sobre seu projeto?

FALE COM ANÁLISE
Os e-mails deverão ser enviados para:

atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com

Atenção!
Canal exclusivo para dúvidas no 
processo de análise de projetos

No canal FALE COM A ANÁLISE deverão ser tratados assuntos como:

• Esclarecimento técnico (entendimento sobre normas vigentes, instalações novas e adequações 
de instalações antigas;
• Dúvida sobre os itens de inconformidade do e-mail de reprovação;
• Recebimento de e-mails de aprovação e reprovação.

O que não estiver no escopo do processo de análise do projeto deverá ser tratado junto ao atendimento.
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Dúvidas técnicas – Projeto padrão de entrada

DÚVIDAS TÉCNICAS
Dúvidas referentes a situações de apresentação de projetos que 
serão submetidos para análise.
Mande um e-mail para nós com o título:
DÚVIDA TÉCNICA – NOME DO SOLICITANTE

DÚVIDA PENDÊNCIA
Dúvidas referentes Aos itens de inconformidades dispostos no e-mail de
reprovação, é importante enviar como resposta ao e-mail 
enviado com as pendências. 
Mande um e-mail para nós com o título:
DÚVIDA ANÁLISE – NÚMERO DA CP – NOME DO SOLICITANTE

E-MAIL APROVAÇÃO E REPROVAÇÃO
Não recebeu a notificação de aprovação ou reprovação do projeto ou necessita 
de correção de alguma informação.
Mande um e-mail para nós com o título:
E-MAIL APROVAÇÃO/REPROVAÇÃO– NÚMERO DA CP – NOME DO SOLICITANTE


