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1. Objetivo 

Este relatório tem por objetivo principal consolidar as informações exigidas nos 

regulamentos da ANEEL para possibilitar os expurgos das ocorrências registradas, por 

Interrupção em Situação de Emergência (ISE), na área de concessão da Neoenergia Coelba 

no mês de junho de 2023. Sendo este, conforme determina o ANEXO VIII da Resolução 

Normativa nº 956, de 07 de dezembro de 2021, Procedimentos de Distribuição de Energia 

Elétrica no Sistema Nacional (PRODIST), Módulo 8 – Qualidade do Fornecimento de 

Energia Elétrica, mais especificamente em sua seção 8.2, que regulamenta a qualidade do 

serviço prestado pelas distribuidoras de energia elétrica, estabelecendo a metodologia de 

apuração dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a ocorrências 

emergenciais. 

A interrupção foi motivada pela queda de uma torre metálica 1/3 com 20 metros de altura 

e estrutura TA (Torre de Ancoragem), que foi tombado devido retiradas intencionais de 

componentes menores da estrutura, decorrente de atuação indevida de terceiros na rede, 

demonstrando sabotagem ao ativo, conforme Laudo de Exame Pericial, demonstrado no 

Anexo III. A situação causou o desarme do disjuntor 13N1 localizado na subestação de Irecê 

- CHESF, gerando curto-circuito trifásico na linha de transmissão 03N1 Irecê – Bonito (LT 

03N1 IRE-BNT). 

 

Figura 1 – Diagrama unifilar com indicativo do local co curto-circuito trafásico 
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Tais fatos resultaram em danos materiais, ambientais e prejuízos econômicos e sociais na 

região afetada.  

Vale lembrar que a qualidade de serviço se refere à continuidade de fornecimento de 

energia elétrica aos consumidores, sua mensuração é dada através de indicadores 

coletivos e individuais relacionados com a duração e frequência de interrupção, ou seja, 

quanto menores forem esses indicadores, maior será a satisfação observada pelo usuário. 

Entretanto, há particularidades da concessão que condicionam a qualidade de prestação 

do serviço.  

Portanto, foram analisadas todas as ocorrências, causas, origens e danos aos 

equipamentos, bem como os impactos causados aos consumidores pela sabotagem, 

conforme constatado em Laudo (Anexo III), para a caracterização de Interrupção em 

Situação de Emergência. 

2. Neoenergia Coelba 

A Neoenergia Coelba é uma empresa do grupo Neoenergia que distribui energia elétrica 

para mais de 6 milhões de unidades consumidoras em 415 municípios baianos e as cidades 

Delmiro Gouveia (Alagoas) e Dianápolis (Tocantins). 

3. Definições 

Seção 1.1 do ANEXO I da Resolução Normativa ANEEL nº 956, de 07 de dezembro de 2021, 

PRODIST Módulo 1. 

83 Consumidor Hora Interrompido (CHI) 

Somatório dos valores de Duração de Interrupção Individual  por Unidade Consumidora ou 

Ponto de Conexão – DIC dos consumidores atingidos por interrupção no fornecimento de 

energia, expresso em horas e centésimos de horas. 

136 Duração de Interrupção Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexão 

– DIC 

Intervalo de tempo que, no período de apuração, em cada unidade consumidora ou ponto 

de conexão ocorreu descontinuidade da distribuição de energia elétrica. 
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165 Evento 

Acontecimento que afete as condições normais de funcionamento de uma rede elétrica, 

podendo gerar uma ou mais interrupções no fornecimento de energia. 

181 Frequência de Interrupção Individual por Unidade Consumidora ou Ponto de Conexão 

– FIC 

Número de interrupções ocorridas, no período de apuração, em cada unidade consumidora 

ou ponto de conexão. 

208 Interrupção em Situação de Emergência (ISE): 

Interrupção originada no sistema de distribuição, resultante de Evento que 

comprovadamente impossibilite a atuação imediata da distribuidora e que não tenha sido 

por ela provocada ou agravada e que seja:  

a) decorrente de Evento associado a Decreto de Declaração de Situação de 

Emergência ou Estado de Calamidade Pública emitido por órgão competente; 

ou  

b) decorrente de Evento cuja soma do CHI das interrupções ocorridas no 

sistema de distribuição seja superior ao CHIlimite da distribuidora, calculado 

conforme equação a seguir: 

  CHIlimite =  2.612 x N0,35 

em que:  

N = número de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT e MT do mês de 

outubro do ano anterior ao período de apuração. 

Seção 8.2 do ANEXO VIII da Resolução Normativa nº 956, de 07 de dezembro de 2021, 

PRODIST Módulo 8. 

178 Na apuração dos indicadores DIC e FIC não devem ser consideradas as seguintes 

situações: 

a) falha nas instalações da unidade consumidora ou da central geradora que não 

provoque interrupção em instalações de terceiros;  

b) interrupção decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor ou da central 

geradora e que afete somente sua unidade consumidora;  

c) Interrupção em Situação de Emergência – ISE;  

d) suspensão por inadimplemento do consumidor ou da central geradora;  
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e) suspensão por deficiência técnica ou de segurança das instalações da unidade 

consumidora ou da central geradora que não provoque interrupção em instalações de 

terceiros, previstas em regulamentação;  

f) interrupção vinculada à programa de racionamento instituído pela União;  

g) interrupção ocorrida em Dia Crítico; 

h) interrupção oriunda de atuação de Esquema Regional de Alívio de Carga – ERAC 

estabelecido pelo ONS; 

i) e interrupção de origem externa ao sistema de distribuição. 

 

4. Descrição do Evento  

No dia 04 de junho de 2023 às 23h32min ocorreu o desligamento da Linha de Transmissão 

03N1 situada entre as subestações Irecê CHESF (IRE) e Bonito (BNT) situada na localidade 

do Oeste da Bahia, interrompendo 120.078 unidades consumidoras. O desligamento foi 

provocado pelo tombamento de uma estrutura metálica 1/3, com 20 metros de altura do 

tipo TA (Torre de Ancoragem), decorrente da sabotagem ao ativo, conforme concluído em 

Laudo de Exame Pericial Nº 2023 14 PC 001907-01, que consta no Anexo III. 

De imediato, foram acionadas equipes de técnicos e eletricistas da Coelba e terceirizadas, 

iniciando a inspeção na linha de transmissão que possui extensão total de 93km, com uma 

tensão de operação de 138kV. 

Com o avanço das inspeções, os técnicos localizaram a torre metálica ao solo com sua 

estrutura danificada. Ao analisar o cenário, foram identificadas peças faltantes na torre, 

como parafusos, porcas, cantoneiras e arruelas, que foram encontradas no chão no local 

do ocorrido. Além disso, ferramentas como chave de roda e chave sextavada, também 

foram encontradas próximo ao local. Também foi possível identificar vandalismo em outras 

torres 1/1, 2/1 e 2/2 do mesmo ativo. 
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Figura 2 – Ferramentas encontradas no local. 

 

 
Figura 3 – Outro ativo que também sofreu sabotagem. 
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O Anexo II deste relatório apresenta o registro em Boletim de Ocorrência deste ocorrido, 

requisitado objetivando a coleta de elementos sensíveis e/ou vestígios de potencial 

interesse à produção de provas, existentes no local do fato e/ou suas adjacências, de 

forma a auxiliar no esclarecimento das causas, circunstâncias e/ou elucidação do fato, 

verificando-se, in loco, se há vestígios de Crime Doloso/Intensional, culposo ou evento 

acidental. 

Para possibilitar a realização dos devidos reparos emergenciais para restabelecimento do 

fornecimento de energia, foram necessários aproximadamente 40 colaboradores atuando 

por mais de 19 horas de atividades ininterruptas. 

No item 4.16 do presente relatório são apresentadas diversas evidências deste evento, 

incluindo matérias jornalísticas e imagens fotográficas. 

Pelo exposto, a distribuidora considerou que o período da situação de emergência teve 

início no dia 04 de junho de 2023, e durou até o dia 05 de junho de 2023. Este expurgo 

também está associado às interrupções decorrente de causas relacionadas a terceiros, 

conforme lista de Fatos Geradores de Interrupções do Fornecimento definidas pelo Anexo 

8.C do Módulo 8 do PRODIST. 

4.1. Classificação COBRADE 

O COBRADE (Classificação e Codificação Brasileira de Desastres) foi criado para adequar 

a classificação brasileira de desastres à classificação utilizada pela ONU, nivelando o país 

aos demais órgãos de gestão de desastres do mundo.  

Baseado nos dados anteriores, o evento foi classificado como Colapso de Edificações 

(2.4.1.0.0). 

4.2. Código único do evento 

Todas as ocorrências expurgadas estão associadas ao evento através do ID de número 431 

registrado no GSE, sistema utilizado pela Neoenergia Coelba para gestão e operação do 

sistema elétrico desta distribuidora. Já o código único do Relatório de Evidência de 

Interrupção em Situação de Emergência que descreve e evidencia o evento é o 2023003. 

 

 

4.3. Mapa geoelétrico e diagrama unifilar da região afetada 

A Neoenergia Coelba é dividida em 10 setores, abrangendo todo o estado da Bahia. Este 

evento afetou os setores Centro Oeste, Centro e Norte. 
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Figura 4 – Mapa de divisão dos setores da Neoenergia Coelba 

4.3.1. Mapa geoelétrico dos alimentadores afetados a região 

São 21 alimentadores que foram completamente afetados pela Situação de Emergência. 

Esses alimentadores afetados estão listados na Tabela 1. A localização geográfica deles é 

mostrado em sequência. 

 
Tabela 1 - Lista de alimentadores afetados pelo evento 

AND-01X1 IRQ-01L2 SMI-01J1 

AND-01X2 IRQ-09S1 SMI-09Y1 

BNT-01P1 LEN-01L1 SMI-09Y2 

BNT-01P2 LEN-09V1 TLE-01F1 

IAC-01X3 LEN-09V2 WAG-01V1 

IRP-01X1 LEN-09V3 WAG-01V2 

IRQ-01L1 RUB-01C3 WAG-01V3 
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Figura 5 – Alimentadores atingidos da subestação Andaraí (ADR) 



 

 

 

    11    

 

 

Internal Use 

 
Figura 6 – Alimentadores atingidos da subestação Bonito (BNT) 
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Figura 7 – Alimentadores atingidos da subestação Iaçu (IAC) 
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Figura 8 – Alimentadores atingidos da subestação Iraporanga (IRP) 
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Figura 9 – Alimentadores atingidos da subestação Iraquara (IRQ) 
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Figura 10 – Alimentadores atingidos da subestação Lençóis (LEN) 
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Figura 11 – Alimentadores atingidos da subestação Rui Barbosa (RUB) 
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Figura 12 – Alimentadores atingidos da subestação São Miguel (SMI) 
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Figura 13 – Alimentadores atingidos da subestação Tanquinho de Lençóis (TLE) 
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Figura 14 – Alimentadores atingidos da subestação Wagner (WAG) 
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4.3.2. Diagrama unifilar de Subtransmissão dos trechos atingidos 

 
Figura 3 – Diagrama unifilar subtransmissão Irecê (IRE) 

 

 
Figura 15 – Diagrama unifilar Subtransmissão sistema Lençóis 34,5kV (LEN) 
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Figura 16 – Diagrama unifilar Subtransmissão sistema São Miguel 34,5kV (SMI) 

 

4.4. Descrição dos danos causados ao sistema elétrico 

O evento causou danos na rede elétrica, provocando o tombamento de uma torre metálica 

de 20 metros de altura, de estrutura tipo TA (Torre de Ancoragem), projetando os 

condutores ao solo. Além disso, foram identificadas mais três torres vandalizadas no 

mesmo ativo. 

4.5. Relato técnico sobre a intervenção realizada 

Os trabalhos realizados foram de manutenção corretiva para a substituição da estrutura 

danificada e reestabelecimento emergencial do fornecimento de energia. Para isso, foi 

acionado o plano de contingência envolvendo áreas estratégicas como Centro de 

Operação, Desempenho da Operação, Programação e os setores impactados pelo 

ocorrido. Foram mobilizadas diferentes tipos de equipe na região, dentre elas turmas 

próprias de linha viva, turmas de serviços pesados, turmas de intervenção em subestação, 
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compostas no total por 38 colaboradores, dentre próprios e terceiros, e a presença da 

liderança local. 

O restabelecimento da rede contou também com 2 caminhões sky (1 para serviços em rede 

de 69kV e outro para intervenções na rede de 34,5kV), 2 caminhões guindauto, 1 retro 

escavadeira e 6 caminhonetes. 

4.6. Tempo médio de preparação, deslocamento e de 

execução das equipes 

Tabela 2 – Tempo de atendimento 

Tempo médio de atendimento 1.382min 

Preparação (TMP) 20min 

Deslocamento (TMD) 61min 

Execução (TME) 1.301min 

 

4.7. Número de unidades consumidoras atingidas 

O evento atingiu 109.143 clientes. 

 

4.8. Municípios atingidos 

Tabela 3 – Municípios da área de concessão da Neoenergia Coelba afetados pelo evento 

ANDARAI IRAMAIA NOVA REDENCAO 

BARRO ALTO IRAQUARA PALMEIRAS 

BOA VISTA DO TUPIM ITABERABA RAFAEL JAMBEIRO 

BONINAL ITAETE RUI BARBOSA 

BONITO LAJEDINHO SALINAS DAS MARGARIDAS 

CAFARNAUM LENCOIS SAO GABRIEL 

CANARANA MACAJUBA SEABRA 

CANSANCAO MORRO DO CHAPEU SOUTO SOARES 

IACU MUCUGE UTINGA 

IBIQUERA MULUNGU DO MORRO VITORIA DA CONQUISTA 

INHAMBUPE MUNDO NOVO WAGNER 

IPIRA   
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4.9. Subestações atingidas 

As subestações atingidas no período foram Andaraí, Bonito, Iaçu, Iraporanga, Iraquara, 

Lençóis, Rui Barbosa, São Miguel, Tanquinho de Lençóis e Wagner. 

 

4.10. Quantidade de interrupções associadas ao evento 

Foram registradas 2 ocorrências com 63 eventos de interrupção associada ao 

desligamento na rede de distribuição. 

 

4.11. Data e hora do início da primeira interrupção 

Início: 04/06/2023 – 23h32min 

 

4.12. Data e hora do término da última interrupção 

Término: 05/06/2023 – 20h02min 

  

4.13. Média de duração das interrupções 

02 horas e 07 minutos. 

 

4.14. Duração da interrupção mais longa 

09 horas e 45 minutos. 

 

4.15. Soma do CHI das interrupções associadas ao evento 

CHI = 208.925 

 

4.16. Evidências do evento 

Segue abaixo os registros de evidências que classificam as interrupções selecionadas 

como ISE - Interrupção em Situação de Emergência. 

 

4.16.1. Matérias jornalísticas 
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Destacamos abaixo algumas reportagens relacionadas ao evento ocorrido. 

 

 
Figura 17 – Publicação na mídia. 

“Um ato de vandalismo no último domingo (4) ocorrido durante a noite resultou em danos significativos a uma 

torre de transmissão que alimenta diversas subestações localizadas no centro oeste da Bahia, onde fica parte da 

Chapada Diamantina. A informação é da Neoenergia Coelba, divulgada nesta segunda-feira (5). O ataque atinge 

diretamente as subestações de Lençóis, Bonito, Águas Belas, Wagner, São Miguel, Iaçu e Itaberaba I e II. 

Logo nas primeiras horas após o incidente, cerca de 90% dos consumidores tiveram o fornecimento de energia 

elétrica normalizado, graças às manobras remotas realizadas na rede elétrica. No entanto, atualmente, uma parte 

dos municípios de Mulungu do Morro, Cafarnaum, Canarana, Iraquara, Lençóis e Souto Soares encontra-se com o 

fornecimento interrompido. 

Além disso, os moradores de Bonito e Wagner podem enfrentar oscilações no fornecimento de energia durante o 

dia. “Um efetivo com mais de 80 profissionais, entre técnicos, eletricistas e engenheiros, está atuando para 

substituir a estrutura danificada e restabelecer todos os clientes no menor tempo possível”, aponta nota da 

Coelba enviada ao Jornal da Chapada. 

O objetivo é trocar a estrutura danificada e normalizar o fornecimento de energia o mais rápido possível. Além 

das ações operacionais, medidas jurídicas também estão sendo tomadas pela empresa responsável. ‘O 

departamento jurídico da Neoenergia Coelba registrou um boletim de ocorrência na Delegacia de Irecê, visando 

a realização de uma perícia no local e a devida penalização dos responsáveis pelo ato de vandalismo”, completa 

a nota.” 
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| Fonte: Jornal da Chapada. Publicado em 05/06/2023. Acesso em: 20/06/2023 

| Link: #Chapada: Coelba emite nota e diz que ataque de vândalos prejudica 

abastecimento elétrico em municípios chapadeiros – Jornal da Chapada 

 

 

4.16.2. Registros Fotográficos 

Seguem abaixo registros feitos por colaboradores e drones durante a tentativa de 

prestação de serviços no período. 

 

 
Figura 18 – Registro do poste encontrado no dia do evento. 

 

 
Figura 19 – Registro do poste encontrado no dia do evento. 

 

 

https://jornaldachapada.com.br/2023/06/05/chapada-coelba-emite-nota-e-diz-que-ataque-de-vandalos-prejudica-abastecimento-eletrico-em-municipios-chapadeiros/
https://jornaldachapada.com.br/2023/06/05/chapada-coelba-emite-nota-e-diz-que-ataque-de-vandalos-prejudica-abastecimento-eletrico-em-municipios-chapadeiros/
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Figura 20 – Registro do poste encontrado no dia do evento. 

 

 
Figura 21 – Registro do poste encontrado no dia do evento. 

 
Figura 22 – Atuação da equipe na substituição da estrutura. 



 

 

 

    27    

 

 

Internal Use 

 
Figura 23 – Atuação da equipe na substituição da estrutura. 

 

 
Figura 24 – Atuação da equipe na substituição da estrutura. 
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 Figura 25 – Atuação da equipe na substituição da estrutura. 

 

 

 

Anexo I 

Relação das ocorrências e fatos geradores que tiveram interrupções expurgadas: 

 
Tabela 4 – Ocorrências e fatos geradores 

OCORRÊNCIA CAUSA 

2023_6_7030 INTERNO - NAO PROGRAMADA - TERCEIROS - VANDALISMO 

2023_6_9273 INTERNO - NAO PROGRAMADA - TERCEIROS - VANDALISMO 
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Anexo II 

Boletim de Ocorrência Nº 00349812/2023 registrado na Delegacia Territorial de 

Irecê: 
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Anexo III 

Laudo de Exame Pericial Nº 2023 14 PC 001907-01: 
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